- , o . u
REGULAMENTO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E cARTAO BENEricio [ @I@4PI=I D)

CONSIGNADO DA OCREDI LTDA.

Para garantir mais transparéncia e facilitar o entendimento, preparamos um resumo com os principais
pontos do Regulamento do Cartdo de Crédito Consignado e Cartdao Beneficio Consignado da OCREDI LTDA
(“Regulamento do Cartdao Consignado OCREDI” ou “Regulamento”).

IMPORTANTE: Este resumo tem carater informativo e ndo substitui a leitura completa do Regulamento,
que contém todos os direitos, deveres e condigGes aplicaveis ao uso do cartao.

1. Como funciona o Cartao Consignado OCREDI

O Cartdo Consignado OCREDI funciona como um cartdo de crédito tradicional, mas com uma vantagem:
parte do valor da fatura é descontada diretamente da sua folha de pagamento ou beneficio, trazendo
mais praticidade e seguranca para o seu dia a dia.

Com ele, vocé pode:
o Fazer compras a vista ou parceladas em estabelecimentos credenciados, no Brasil e no exterior,
dentro do limite de crédito disponivel;
¢ Realizar saques de até 70% do limite do cartdo, conforme as condi¢des contratadas.

Fique atento: A liberacdo dessas funcionalidades depende das regras do 6rgdo ao qual vocé estd
vinculado e esta sujeita a analise de crédito.

2. Limite de Crédito do Cartao Consignado OCREDI

O aumento ou redugao do limite estad condicionado a Margem Consignavel.

Vocé pode verificar o limite de crédito do seu Cartao Consignado OCREDI de forma simples e rapida:
e Acesse o App OCREDI;
e Fale com a gente pelos Canais de Atendimento.

Caso tenha duvidas, entre em contato com a nossa Central de Atendimento. Assim, podemos avaliar
juntos a melhor forma de ajustar seu contrato a sua nova realidade.

3. Principais direitos do titular do Cartao Consignado OCREDI

Ao aderir ao Regulamento do Cartao Consignado OCREDI, vocé passa a contar com uma série de direitos
importantes para garantir seguranca e transparéncia no uso do seu cartdo. Sao eles:

e Realizar compras a vista ou parceladas, além de saques (até o limite de crédito disponivel),
conforme as regras do 6rgao responsavel pelo seu beneficio ou salario (Averbador);

e Receber mensalmente a fatura no e-mail cadastrado, com todos os detalhes das suas compras e
eventuais valores a pagar;
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e Solicitar esclarecimentos e tirar duvidas relacionadas ao seu cartdao, sempre que precisar, por
meio da nossa Central de Atendimento;

e Acessar beneficios exclusivos do Cartao Consignado OCREDI, conforme previsto no Termo de
Adesdo e de acordo com a politica da sua fonte pagadora;

e Cancelar o cartio a qualquer momento, desde que nao haja saldo devedor em aberto, caso
entenda necessario.

4. Principais obrigagdes do Titular do Cartao Consignado OCREDI

e Manter os dados cadastrais sempre atualizados e informar a OCREDI sempre que houver alguma
mudanca, inclusive nos casos em que for solicitada qualquer atualizacdo;

e Analisar com atencdo as faturas do Cartao Consignado OCREDI e estar em dia com o saldo devedor
residual, evitando o bloqueio ou cancelamento do Cartao;

e Sempre guardar o Cartao Consignado OCREDI em local seguro e proteger suas senhas e o préprio
Cartdo contra o uso ndo autorizado de terceiros;

e Efetuar o bloqueio de Cartdo Consignado OCREDI em caso de roubo, furto e/ou perda, ou mesmo
na ocorréncia de transacbes atipicas no Cartdo, comunicando imediatamente a OCREDI da
ocorréncia dessas situagoes;

e Comunicar a OCREDI, por meio dos Canais de Atendimento, antes de realizar despesas
internacionais para evitar eventuais bloqueios;

e Liquidar integralmente o saldo devedor do Cartdo Consignado OCREDI, quando for optado o
cancelamento, de acordo com as op¢des disponibilizadas pelo Emissor;

e Ler e concordar com todos os termos, contratos, regulamento e afins, que se relacionem com o
Cartao Consignado OCREDI, inclusive a Politica de Privacidade da OCREDI; e

e N3ao utilizar o Cartao Consignado OCREDI em estabelecimentos voltados a jogos de azar, apostas
ou quaisquer atividades vedadas por lei

5. Cobranca de tarifas relacionadas a utilizacao do Cartdo Consignado OCREDI
A OCREDI podera cobrar tarifas para a realizagao de alguns de seus servigos. Todas as tarifas cobradas
pela OCREDI sdo disponibilizadas em nosso site e o Titular pode consulta-las sempre que quiser por meio

do Site www.ocredi.com.br.

Caso sejam utilizados alguns dos servicos tarifados pela OCREDI, a cobranca das tarifas sera realizada
diretamente na fatura do Cartdao Consignado OCREDI.

6. O que fazer em caso de perda, roubo ou furto do Cartao Consignado OCREDI?

Se vocé perdeu seu Cartdo Consignado OCREDI, foi vitima de roubo ou furto, ou identificou
movimentacdes suspeitas, é essencial agir rapidamente para proteger sua seguranca financeira.

Pelo aplicativo OCREDI CARD



Acesse a area “Cartoes” na tela inicial;

xn

. Toque em “Opgodes do Cartao

X ”,

e selecione “Perda ou roubo do Cartao”;
Escolha entre “Bloqueio temporario” ou “Perda ou roubo”;

Confirme o bloqueio;

. Solicite uma nova via tocando em “Sim, pedir agora”;

. Confirme o endereco de entrega;

7. Finalize e aguarde a confirmagao do envio.

Seu cartdo antigo sera automaticamente bloqueado e um novo serd enviado para o enderego
cadastrado.

Sem acesso ao app?
Entre em contato imediatamente com a Central de Atendimento da OCREDI e informe o ocorrido.
Também é recomendavel registrar um boletim de ocorréncia com os detalhes do caso.

/\ Atencg3o:

Vocé é responsdvel por todas as transagées realizadas até o momento da comunicagao a OCREDI.
Transagoes efetuadas com o uso de senha permanecem sob sua responsabilidade mesmo apds o aviso
— por isso, é fundamental manter suas credenciais em sigilo e seguranca.

7. O que fazer se suas credenciais de acesso ao aplicativo forem alteradas sem sua autorizagao?

Entre em contato imediatamente com a Central de Atendimento e relate o ocorrido. Também é
recomenddvel registrar um  boletim de ocorréncia com os detalhes do caso.
Lembramos que a guarda da senha é de responsabilidade exclusiva do Titular, sendo esta uma informacao
pessoal e intransferivel.

8. O Cartao Consignado OCREDI pode ser bloqueado?

Sim. O bloqueio do Cartdo Consignado OCREDI pode ocorrer em caso de inadimpléncia ou por
motivos de seguranga, como:

e movimentacgOes atipicas ou fora do perfil do Titular;

inconsisténcias em documentos ou dados cadastrais;

indicios de crimes financeiros, fraudes, falsificacdes ou uso indevido;

auséncia de envio de confirmacdes ou documentos solicitados pela OCREDI;

perda parcial ou total da Margem Consignavel
1. Boas praticas no uso do Cartdao Consignado OCREDI
Quando utilizado de forma consciente e responsavel, o Cartdo Consignado OCREDI é uma ferramenta

pratica e eficiente para organizar suas financas. Ele permite concentrar os pagamentos em uma Unica
data, facilitando o controle do orcamento.



No entanto, o uso excessivo ou o financiamento frequente da fatura pode comprometer sua saude
financeira. Para evitar isso, recomendamos:

e Evite compras por impulso: planeje seus gastos e priorize o que é realmente necessario.

e Considere seus compromissos atuais: antes de usar o cartdo, lembre-se das despesas ja
assumidas.

e Pague o valor total da fatura sempre que possivel: se o valor descontado em folha nado for
suficiente para quitar a fatura, procure complementar o pagamento para evitar encargos.

Se tiver duvidas, entre em contato com a nossa Central de Atendimento. Estamos aqui para ajudar vocé
a ajustar seu contrato conforme sua nova realidade.

9. O que fazer em caso de quaisquer duvidas?

Em caso de qualquer duvida sobre o Cartdo de Crédito Consignado OCREDI e/ou sobre os termos do
presente Regulamento, basta entrar em contato com a Central de Atendimento da OCREDI.

Central de atendimento: 0800-0004972



REGULAMENTO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO BENEFICIO CONSIGNADO DA

OCREDI

Este regulamento (“Regulamento”) define as condicdes gerais aplicaveis ao Cartdo de Crédito Consignado
e ao Cartdao Beneficio Consignado da OCREDI, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n244.963.671/0001-23, com sede na AL OSCAR NIEMEYER, n.2
132, Cidade de Nova Lima, Estado de Minas Gerais, CEP 34.006-049, doravante denominado “Emissor”.
Leia-o com atencdo antes de desbloquear o seu Cartdo e em caso de duvida acesse nossos Canais de

Comunicagao.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

DEFINICOES:

APP OCREDI CARD: aplicativo desenvolvido pelo Emissor para ser instalado em dispositivos mdveis
que, de acordo com a marca e modelo, pode ser obtido gratuitamente através de lojas de
aplicativos online.

Assinatura Eletronica: qualquer forma de manifestagdo de vontade realizada por meio eletrénico,
gue permita identificar o signatdrio e demonstrar sua concordancia com os termos contratuais.
Pode ser realizada por meio de plataformas especificas disponibilizadas pela OCREDI, com ou sem
o uso de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, conforme autorizado pelo art. 10, §22 da
Medida Provisdria n? 2.200-2/2001.

Averbador: 6rgao da administragdo publica, dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, entidades previdenciarias, autarquias, fundag¢des, associacdes ou pessoas
juridicas em geral, com as quais o Titular mantenha vinculo juridico que origine salarios,
vencimentos, verbas rescisdrias, beneficios de aposentadoria ou pensao, e com o qual o Emissor
possua Convénio para a concessdo do Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Beneficio
Consignado.

BACEN: Banco Central do Brasil.

Bandeira: pessoa juridica, responsavel pelo conjunto de regras e procedimentos que disciplinam
a comunicagao das transagdes entre o Estabelecimento e o Emissor.

Beneficios: sdo as vantagens atreladas ao Cartdo Beneficio Consignado e ao Cartdo de Crédito
Consignado, a critério do Emissor e observada as regras do Averbador.

Canais de Comunicagdo: canais de atendimento do Emissor disponibilizados para comunicagao,
solicitacdes, troca de informacgdes, auxilio e solucdo de eventuais dividas, como a Central de
Atendimento ao Consumidor (CAC), Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), Ouvidoria,
incluindo os canais remotos, tais como WhatsApp préprio da OCREDI e APP OCREDI.

Cart3o: significa o Cartdo de Crédito Consignado e/ou o Cartdo Beneficio Consignado.

Cartao de Crédito Consignado: meio eletrénico de pagamento que permite ao seu Titular ou
Representante Legal, quando aplicavel, adquirir bens e/ou servicos a vista ou mediante
pagamento parcelado ou financiado, bem como a realizacdo de Saques, conforme o caso, cujo
valor referente ao pagamento parcial ou total da fatura é descontado pelo Averbador diretamente
dos vencimentos ou beneficios do Titular, mediante Reserva de Margem Consignavel.

Cartao Beneficio Consignado: meio eletronico de pagamento que permite ao seu Titular ou



(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)
(xx)

(xxi)
(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

Representante Legal, quando aplicavel, adquirir bens e/ou servicos a vista ou mediante
pagamento parcelado ou financiado, bem como a realizagdao de Saques, conforme o caso, cujo
valor referente ao pagamento parcial ou total da fatura é descontado pelo Averbador diretamente
dos vencimentos ou beneficios do Titular, mediante Reserva de Margem Consigndvel, com
vantagens a ele atreladas, utilizado como meio eletrénico de pagamento de compras e Saques,
com desconto direto em folha e mediante Reserva de Margem Consignavel.

CCB: Cédula de Crédito Bancario.

Custo Efetivo Total (“CET”): calculo expresso na forma de taxa percentual que considera todos os
Encargos, |OF, tarifas e despesas incidentes nas transacdes e operac¢des atreladas ao Cartdo,
informadas ao Titular previamente a contratacao, nos termos da legislacdo vigente.

Crédito Rotativo: linha de crédito disponibilizada pelo Emissor ao Titular quando este realiza um
pagamento superior ao Pagamento Minimo e inferir ao valor total da Fatura, na qual incidem os
Encargos indicados na fatura. Uma vez utilizado, sera indisponibilizado na Fatura subsequente.
DATAPREV: significa a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia.

Encargos: sdo os juros remuneratoérios, moratdrios, multa e/ou tributos devidos em determinadas
operagoes realizadas por meio do Cartao.

Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica com sede no Brasil ou no exterior, credenciados pela
Bandeira, onde o Titular ou Representante Legal, quando aplicavel, podera realizar a aquisi¢ao de
bens e servicos por meio do Cartdo.

Fatura: é o documento emitido pelo Emissor mensalmente, no qual sdo informadas as transacdes
realizadas no periodo de apuracao, o total de gastos com o Cartdo, o valor do pagamento minimo
descontado em folha/beneficio, o limite total de crédito, a data de vencimento, Encargos (se
houver), além de avisos e demais informacgdes importantes que o Emissor julgar necessario.
OCREDI LTDA ou OCREDI: é a instituicdo com sede na AL OSCAR NIEMEYER, n.2 132, Cidade de
Nova Lima, Estado de Minas Gerais, CEP 34.006-049, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2
44.963.671/0001-23.

Financiamento: modalidade de pagamento oferecida quando o Titular ndo quitar o valor total da
Fatura na data de vencimento ou até o vencimento da préxima Fatura.

INSS: Instituto Nacional do Seguro Social.

IOF: Imposto sobre Operac¢ées Financeiras.

Limite de Crédito: valor maximo disponibilizado pelo Emissor, a titulo de crédito, para utilizacdo
do Cartdo pelo Titular ou Representante Legal, quando aplicdvel, de acordo com a Margem
Consignavel disponivel, podendo ser especifico para determinadas transa¢des, como compra a
vista e/ou parcelada, e Saques. O Limite de Crédito podera ser diminuido ou aumentado de acordo
com a disponibilidade de Margem Consignavel, da politica de crédito do Emissor e da legislacao
vigente.

Reserva de Margem Consignavel: é o valor garantido ao Emissor para desconto em folha ou
beneficio previdencidrio, mensalmente, de acordo com a utilizacdo do Cartdo e segregada por
produto.

Pagamento Minimo: é o valor minimo da Fatura a ser pago até a data de vencimento para que o
Cartdo continue ativo.

Parceiros: terceiros que participam de qualquer parceria comercial com o Emissor para oferta de



beneficios ao Titular, conforme indicado na contrata¢do do Cartdo, na Fatura, no site, ou em outros
Canais de Comunicagao.

(xxvi)  Parcelamento de Fatura: linha de crédito que viabiliza o parcelamento da Fatura, conforme
condicdes informadas. Sujeito a disponibilidade.

(xxvii)  Representante Legal: é o Representante do Titular civiimente incapaz, na qualidade de curador,
guardido ou tutor (nato ou judicial), o qual podera autorizar o desconto no beneficio do
representado. Somente sera autorizado por este Emissor a representacdo por Representante
Legal, nas autoriza¢des de desconto em que o INSS seja o Averbador.

(xxviii)  RFB: Receita Federal do Brasil.

(xxix)  Saque: retirada, dentro do respectivo Limite de Crédito e sujeito a disponibilidade, respeitando o
percentual estabelecido pelo Emissor de acordo com regras do Averbador, em papel-moeda ou
crédito em conta corrente de titularidade do Titular. Excepcionalmente, o Saque poderd ser
liberado na conta cadastrada pelo Representante Legal no sistema de processamento e
pagamento de beneficio do INSS, observadas as regras especificas do Averbador.

(xxx)  Senha: cédigo numérico (ou alfa numério), pessoal e intransferivel, cuja composicdo e utilizacdo
sdao de Unica e exclusiva responsabilidade do Titular ou do seu Representante Legal, se aplicavel.
A utilizagdo da Senha em qualquer transacgao, inclusive desbloqueio, representa a expressa e
inequivoca manifestacdo de vontade do Titular ou seu Representante Legal e garante a integridade
da operacao.

(xxxi) Termo de Adesdo: proposta de adesdo ao Regulamento e confirmacdo da contratacdo do Cartdo,
pelo Titular ou Representante Legal, quando aplicavel, assinado de forma fisica ou eletrénica.

(xxxii)  Titular: pessoa fisica, responsavel pela posse e uso do Cartdo, bem como pelo pagamento das
transagdes realizadas, que mantenha vinculo juridico, salarios, vencimentos, verbas rescisérias,
beneficios de aposentadoria ou pensao com o Averbador.

(xxxiii)  Transacgdo: significa a utilizacdo do Cartdo para compras e Saques, observadas as regras do Cartdo.

2. DA ADESAO AO REGULAMENTO:

2.1. O Titular adere a este Regulamento por meio: (i) da assinatura fisica ou eletronica do Termo de
Adesdo ao Cartdo; (ii) do desbloqueio eletrénico do Cartdo, através dos Canais de Comunicacdo
disponibilizados pelo Emissor; ou (iii) qualquer outra forma de manifestacdo de vontade valida.

2.1.1. OTitular reconhece como valida a assinatura eletrdnica, nos termos do paragrafo 22 do artigo 10
da Medida Proviséria n? 2.200/01, como método de autenticacdo que possibilita a identificacdo e a
expressa manifestacdo de vontade do Titular ou de seu Representante Legal, quando aplicavel, a fim de
garantir a integridade e a comprovacao de aceitacdo da operacdo, podendo ser concretizada, dentre
outros, por meio de login, aceite eletronico, biometria, assinatura digitalizada, senha e/ou token aposta
na tela do dispositivo eletronico, a depender do sistema ou plataforma utilizados, salvo vedagao legal.
2.2.  Por seguranga, o uso do plastico do Cartao somente sera habilitado a partir do momento em que
o Titular solicitar o seu desbloqueio junto aos Canais de Comunicacao disponibilizados pelo Emissor, apds
devido processo de identificacdo.

2.3. Ao aderir a este Regulamento o Titular, de forma irrevogavel e irretratavel: (i) DECLARA que possui
Margem Consignavel disponivel; (ii) SOLICITA e AUTORIZA que o Averbador, e de forma especial e



especifica o INSS, se for o caso, a reserve até o limite legal, descontando mensalmente dos vencimentos
ou beneficios do Titular os valores correspondentes ao Limite de Crédito parcial ou total utilizado; (iii)
SOLICITA e AUTORIZA que o Averbador repasse os referidos descontos em favor do Emissor para
amortizacdo da Fatura, ciente de que, havendo saldo remanescente para completar o total da Fatura, este
devera ser pago por meio do boleto emitido pelo Emissor ou por outro meio por esse disponibilizado,
podendo ser, inclusive, débito automatico em conta de sua titularidade; e (iv) DECLARA ciéncia de que
eventual pedido de desaverbagao da Margem Consignavel somente serd processada mediante a quitagao
integral do saldo devedor do Cartdo.

2.4. Nahipdtese de rompimento de vinculo com o Averbador por quaisquer motivos, o Titular autoriza
o Averbador a descontar, até o limite maximo permitido pela legislacdo aplicavel, o montante necessario
para amortizar/quitar as dividas contraidas com o Emissor em decorréncia do uso do Cartdo. Se, apds
referido desconto, houver saldo devedor remanescente, ficard o Titular, obrigado a quita-lo diretamente,
por meio de boleto a ser emitido pelo Emissor ou por outro meio por esse disponibilizado nos termos
deste Regulamento, sob pena de ser automaticamente constituido em mora, sem prejuizo dos meios
legais de cobranca e execucdo aplicaveis.

2.5. A adesdo do Titular a este Regulamento também implica sua autoriza¢do para que, no momento
da realizacdo de um Saque, o Emissor e/ou terceiro a sua ordem, emita uma CCB nos termos da Lei n2
10.931/2004, na qual constard, além dos demais requisitos exigidos por lei, a Assinatura Eletronica ou
Assinatura Fisica do Titular expressando o seu consentimento com a emissdo da respectiva CCB, que
consubstanciard valores certos, liquidos e exigiveis contratados pelo Titular de acordo com este
Regulamento, e condi¢des a época da realizagdo do Saque, a ser formalizada em instrumento especifico
e em apartado.

2.6. IMPORTANTE: ao aderir a este Regulamento, o Titular estda CIENTE que o Emissor podera
compartilhar suas informacg&es cadastrais: (i) com as demais empresas do seu conglomerado econémico;
(ii) com os Parceiros; e (iii) com fornecedores de bens e/ou servicos, quando relacionados ao objeto deste
Regulamento, ou ndo, no caso de cessao de crédito referente ao Cartdao de Crédito Consignado e Cartao
Beneficio Consignado..

3. USO CONSCIENTE DO CARTAO:

3.1. Se utilizado adequadamente, o Cartdo é um meio de pagamento pratico e eficiente que ajuda a
organizar e manter as contas sob controle, pois centraliza o pagamento de despesas em uma Unica data.
3.2. A utilizagdo nao programada do Limite de Crédito, Saques, e demais operagdes habilitadas, pode
gerar ao Titular dividas indesejaveis. Caso tenha alguma dificuldade para realizar o pagamento de suas
Faturas ou de manter o controle financeiro do seu Cartdo, o Emissor recomenda que solicite a reducdo
pontual do Limite de Crédito, para tanto, acesse os Canais de Comunicacao disponibilizados pelo Emissor
para obter auxilio.

3.3. IMPORTANTE:

a) Evite realizar compras ndao programadas, pois o pagamento parcial da Fatura resulta na cobranga
de Encargos e |OF;

b) Antes de parcelar uma transacdo, lembre-se das parcelas ja existentes no seu Cartdo; e

c) A auséncia do Pagamento Minimo da Fatura pode levar a restritivos no seu nome e dificuldade de



contratar outros créditos ou servicos.

3.4. Caso a utilizagdo do seu Cartao apresente risco de endividamento excessivo, o Emissor, com o
objetivo de auxiliar o seu controle financeiro, podera reduzir ou cancelar o Limite de Crédito, mediante
comunicacdo prévia, nos termos da regulamentacdo em vigor.

4. TARIFAS

4.1. Apos a adesdo ao Regulamento pelo Titular, o Emissor podera cobrar tarifas pelos servicos que
venham a ser prestados pelo Emissor ou, ainda, decorrentes da utilizacdo do Cartdo, conforme valores e
hipdteses vigentes a época de cada solicitacdo e constantes da tabela de tarifas do Emissor, disponivel
para consulta no site www.ocredi.com.br, sem prejuizo de sua indicagao na correspondente Fatura.

4.2. Observada a legislacdo vigente e o termo de convénio celebrado junto ao Averbador, o Emissor
reserva-se no direito de, por mera liberalidade, deixar de cobrar, reduzir ou aumentar o valor de eventuais
tarifas relacionadas ao Cartao.

5. RECEBIMENTO E DESBLOQUEIO DO CARTAO

5.1. Por questdes de seguranca, o Cartdo sera entregue ao Titular bloqueado para utilizacao.

5.2. O Titular deve recusar o recebimento do Cartdo caso o envelope apresente qualquer sinal de
violagdo, e deve comunicar o fato imediatamente ao Emissor.

5.3. O desbloqueio do Cartdo deve ser realizado pelo Titular, por meio dos Canais de Comunicagao,
tendo em maos seus documentos pessoais e com uso de Senha, ou por outro meio colocado a disposicao
pelo Emissor, conforme orientagdes por esse fornecidas.

5.4. O Titular poderd cadastrar a Senha por meio do APP OCREDI_CARD, portal do cliente
https://ocredi.com.br/ e da Unidade de Resposta Audivel (URA). Apds cadastrada a Senha, o Titular
podera realizar a consulta da Senha cadastrada por meio do Site https://ocredi.com.br/ ou do APP
OCREDI CARD.

6. UTILIZACAO DO CARTAO

6.1. COMPRAS A VISTA OU PARCELADAS

6.1.1. O Cartdo podera ser utilizado pelo Titular, como meio de pagamento para compras de bens e/ou
servicos, a vista ou parceladas, no Brasil ou no exterior, nos Estabelecimentos afiliados a Bandeira,
podendo incidir Encargos sobre o valor de cada transacdo desde a data em que foi realizada até a data do
pagamento e IOF.

6.1.2. As compras podem ser parceladas mediante condicdes acordadas diretamente pelo Titular junto
ao Estabelecimento, ou com a incidéncia de Encargos se parceladas pelo Emissor a pedido do Titular.
6.1.3. A confirmacdo da operacao, pelos meios disponiveis, caracteriza a concordancia do Titular, com a
transacdo e sua ciéncia e anuéncia com relagao aos seus efeitos.

6.1.4. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizacdo, o Titular devera obter, no ato,
o respectivo comprovante junto ao Estabelecimento.

6.1.5. O Emissor ndao assume qualquer responsabilidade por restricdes do Estabelecimento ao uso do



Cartao, devendo o Titular atentar-se a qualidade e quantidade de bens ou servigos, a exatidao dos precgos
cobrados e ao calculo das prestagdes de parcelamento, bem como por quaisquer circunstancias anormais
fora do controle do Emissor, correndo por sua exclusiva conta oferecer reclamacdo contra o
Estabelecimento, dele obtendo o registro da reclamacao ou da devolucdo ou cancelamento, se for o caso.
6.1.6. Ao Emissor ndo podera ser imputada qualquer responsabilidade se no momento da contratagao
da correspondente operagdo ocorrerem fatos ou circunstancias anormais fora do controle do Emissor,
nao se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmissao
de informacgdes entre o Estabelecimento e o Emissor que impedirdo a autorizacdo da compra.

6.1.7. O Emissor ndo se responsabiliza pela qualidade ou quantidade de bens ou servicos adquiridos, ou
por diferenca de preco, cabendo unicamente ao Titular conferir a exatiddo dos valores das operacdes,
verificar o Cartdo apods a sua devolucado pelos Estabelecimentos, a efetiva prestacdo de servicos, a forma
de parcelamento, se houver, bem como promover, sob sua conta e risco, qualquer reclamagao contra os
Estabelecimentos.

6.2. SAQU

6.2.1. Desde que disponivel tal funcionalidade, autorizado pela regulamentacdo do Averbador e ainda a
analise e aprovacao de crédito pelo Emissor, o Titular podera utilizar parte do Limite de Crédito para a
realizacdo de Saque, nos termos da legislacdo vigente e regras do Averbador, dentro do seu respectivo
limite legal e desde que haja Reserva de Margem Consignavel para tanto, cujo compromisso sera
adimplido por meio do pagamento em parcelas fixas mensais. O limite para Saque podera ser alterado ou
suspenso, a qualquer tempo, a exclusivo critério do Emissor nos termos da Resolucdo BCB n2 96, de 19 de
maio de 2021, e suas eventuais alteragdes.

6.2.2. O Emissor disponibilizara informacgGes a respeito dos Encargos, IOF e/ou tarifas incidentes sobre
Saque em espécie realizado em terminal de autoatendimento, no ato da respectiva operagao, que
também podera ser consultado nas Faturas e/ou junto aos Canais de Comunica¢do. N3o se aplica a
cobranca de tarifa de Saque nos casos em que o valor sacado é creditado na conta de depdsito do Titular
ou ordem de pagamento.

6.2.3. Ao realizar o Saque, o Titular autorizarda o Emissor a emitir a CCB, nos termos da Lei n?
10.931/2004, para formalizar o Saque concedido pelo Emissor, na qual constardo o valor do Saque, os
Encargos, |IOF e outras despesas eventualmente incidentes e contratadas pelo Titular.

6.2.3.1. O Titular concorda expressamente com a emissdo da CCB, nos termos acima, mesmo para
Saques ja realizados, sendo garantido que a CCB representara de forma precisa as condi¢Ges do Saque
(valor do Saque, Encargos, IOF e/ou tarifas incidentes) disponiveis no momento da averbacdo do
respectivo Saque.

6.2.4. O valor sacado sera lancado na Fatura em aberto.

6.2.5. A funcionalidade de Saque poderd ser bloqueada, suspensa ou extinta a qualquer tempo pelo
Emissor, a seu critério, sem aviso prévio, ressalvados os lancamentos ja efetuados até o bloqueio,
suspensao ou extingao do servigo.

6.3. PAGAMENTO DE CONTAS

6.3.1. Se disponivel, o Titular poderd realizar, com o Cartdo, o pagamento de contas, como de
concessionarias fornecedoras de agua, energia elétrica, telefone e/ou gas, observado em todos os casos,
eventuais convénios mantidos pelo Emissor e o Limite de Crédito.

6.3.2. O pagamento de contas somente podera ser contratado pelo Titular para contas em seu nome e



serd lancado na fatura seguinte mediante a cobranca de Encargos e IOF a incidirem desde a data do
pagamento da conta até a data do pagamento da Fatura em que foi langada.

6.3.3. O Emissor ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, pela incidéncia de encargos devidos pelo
Titular em virtude do pagamento parcial de contas ou efetuado/agendado em/para data posterior ao
respectivo vencimento, os quais deverdo ser suportados exclusivamente pelo Titular.

6.3.4. Nao poderao ser pagos por meio do servico de pagamento de contas: (i) fichas de compensacao
(boletos diversos); (ii) tributos de qualquer natureza; e (iii) contas que ndo estejam em nome do Titular.

6.3.5. O Emissor ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, pelos dados informados pelo Titular
guando do pagamento de contas, tampouco pelos valores cobrados e servicos prestados pelas
concessionarias, sendo certo que qualquer eventual acerto deve ser feito a estas diretamente pelo Titular.
6.3.6. O pagamento de contas podera ser suspenso ou extinto a qualquer tempo pelo Emissor, a seu
critério, sem aviso prévio, ressalvados os lancamentos ja efetuados até a suspensdo ou extingdo do
servigo.

6.4. TRANSACAO INTERNACIONAL

6.4.1. Estando o Cartdo habilitado para transacdo internacional, o Titular poderd utilizd-lo no exterior,
por meio fisico ou eletrénico, para operacdes de compras e saques.

6.4.2. Na hipdtese de saque em moeda estrangeira sera cobrada tarifa especifica com base na tabela de
tarifas vigente.

6.4.3. Ovalor das transacOes realizadas com o Cartdo no exterior serd sempre convertido em ddlares dos
Estados Unidos (caso ndo tenha sido essa a moeda praticada na transacdo) e entdo para moeda corrente
nacional conforme a taxa de cdmbio praticada pelo Emissor na data em que a transacdo e/ou Saque foi
realizada, incidindo os impostos sobre as compras e Saques internacionais, como IOF, conforme a
legislacdo vigente.

6.4.4. Em caso de variacdo cambial entre a data da transacdo e a data de pagamento ou vencimento da
Fatura, o valor da taxa de cdmbio a ser considerado sera o valor vigente na data da transacdo e/ou Saque.
6.4.5. A utilizacdo do Cartdo no exterior ndo sera autorizada em Estabelecimentos ndo permitidos pela
legislacao brasileira.

6.4.6. O Titular deve comunicar previamente ao Emissor quando houver intencdo de utilizacdo do Cartdo

fora do Brasil, sob pena de, ndo o fazendo, as transacdes realizadas no exterior serem consideradas fora

do padrao, resultando no blogueio do Cartdo como mecanismo de prevencdo a fraude.

6.4.7. Na hipotese de solicitacdo de reposicao do Cartdo no exterior, o Emissor podera cobrar tarifa de
fornecimento emergencial de Cartao.

6.4.8. S3o proibidas transagdes que possam configurar qualquer pratica classificada como fraude
cambial, nos termos da legislacdo aplicavel.

6.4.9. A ocorréncia no exterior de extravio, perda, furto, falsificacdo, fraude ou roubo do Cartdo devera
ser imediatamente comunicada ao Servico Internacional de Emergéncia da Bandeira, ficando o Titular
responsavel pelas transagdes efetuadas até que haja a conclusdao da comunicagao.

6.5. REDE CREDENCIADA E BENEFICIOS

6.5.1. O Cartdao podera ser utilizado nos estabelecimentos credenciados pela Bandeira e na rede de
Parceiros credenciada de acordo com a legislacdo aplicavel a cada Averbador para a sua utilizacdo em
condicOes diferenciadas.

6.5.1.1. Em caso de duvida ou consulta da rede de Parceiro, o Titular devera verificar nos Canais de



Comunicacdo, site ou em outros canais disponibilizados pelo Emissor e/ou do Parceiro credenciado.
6.5.2. O Titular serd informado dos beneficios atrelados ao Cartdo, incluindo a rede de Parceiros
credenciados, no momento da adesdo ao respectivo Cartdo, observada as regras do Averbador.

6.5.2.1. Quando o Cartdo vinculado ao Titular for o Cartdao Beneficio Consignado, tera disponivel os
seguintes beneficios, classificados de acordo com o tipo de averbador e a legislagao vigente:

CINOLTET (e [ REY/Td =T [o TR (T M AL IO I JTo TS ifa (X (i) auxilio funeral no valor de

apresentados terao validade de dois anos R$2.000,00;

(L] I ETe [ ElG [ CHE () G ER T {E EI= MGGl (i)  seguro de via MQC RS$2.000,00
cartao; (ii) da utilizagao do cartdao para compras cobertura;

CIVEE VG IV (T R MV AT [N ER TG R R L EM (i)  descontos em redes de farmacias
[Vigéncia: conforme Instrugdo Normativa conveniadas.

PRES/INSS n® 138, de 10 de novembro de 2022]

(OTTETI T IO REAV=1 g LT [T T T I Vi TG IYI (i)  seguro de via MQC RS$2.000,00
federais). Os beneficios apresentados terdao cobertura;

VELEL NG ERGCTEET NG ER ER E MG RV (ii))  descontos em redes de farmacias
da contratacdo do cartdo; (ii) da utilizacdo do conveniadas.

cartdo para compras ou saques; ou (iii) do

ultimo desconto em folha.

(O INI{G WL JEL [T TN RN (i)  Assisténcia funeral;

A validade dos beneficios sera de 12 meses, ([} BRI N [RUTER VLR

(S IEL N El T EN T ETE R I REIIE (iii) Descontos em rede de farmécias
minimo de R$50,00, desde que esta compra nio credenciadas.

se refira ao seguro prestamista. Os beneficios

permanecerdao vigentes por 12 meses
ininterruptos, desde que o Cartao se mantenha
adimplente e ativo durante todo o periodo. O
prazo de 12 meses nao sera renovado, salvo
disposicao expressa em lei especifica.

6.5.3. Os Beneficios que compdem o Cartao consignado de beneficio, informados no ato da contratagao,
serdo concedidos ao Titular sem qualquer tipo de cobranca pelo Emissor ou pelos Parceiros, ficando
ajustado que o Titular somente sera cobrado pelos Parceiros, quando da contratagdo dos servigos e/ou
produtos solicitados em condi¢des diferenciadas das concedidas pelo Emissor.

6.5.4. O Titular poderd utilizar os beneficios a partir da primeira transacdo realizada com o Cartao
consignado de beneficio e vigorara enquanto este estiver sendo utilizado em Transagdes ou conforme as
regras definidas pela legislagao regulamentadora do Averbador.

6.5.5. Em caso de inadimplemento, o Cartdo consignado de beneficio sera bloqueado e,
consequentemente, os beneficios poderio ser bloqueados e/ou cancelados para utilizacdo do Titular, a
exclusivo critério do Emissor.



7. LIMITE DE CREDITO:

7.1. OTitular podera utilizar o Cartao, no Brasil e no exterior, nos Estabelecimentos filiados a Bandeira
e Saque, no Brasil, até o valor do seu Limite de Crédito e Reserva de Margem Consignavel disponiveis,
respeitados os limites individualizados para determinadas operagGes e/ou regras do Averbador.

7.2. O Limite de Crédito reduz a medida que o Cartdo é utilizado. O Emissor restabelecera o Limite de
Crédito proporcionalmente ao valor pago pelo Titular, apds o processamento do pagamento da Fatura.
7.3. O Limite de Crédito é informado na Fatura ou por meio dos Canais de Comunicacdo, tendo como
referéncia o periodo da consulta e/ou data de emissdo da Fatura, podendo ser reduzido ou aumentado,
a exclusivo critério do Emissor.

7.3.1. Caso o Emissor verifique, a qualquer tempo e conforme as suas diretrizes e politica de crédito, que
o Titular estd apto a um aumento do seu Limite de Crédito, este comunicard tal fato ao Titular para que,
guerendo, aceite a majoracdo de seu Limite de Crédito.

7.3.2. A comunicacdo poderd ser realizada por meio de SMS, WhatsApp, informativo na fatura, entre
outros canais. A auséncia de manifestacdo contraria por parte do Titular serd interpretada como
concordancia com o novo limite.Na hipdtese em que o Emissor verifique, a qualquer tempo e conforme
as suas diretrizes e politica de crédito, a necessidade de redu¢do do Limite de Crédito, o Titular sera
informado mediante comunicagdo prévia do Emissor, que sera realizada por meio de avisos escritos na
fatura, mensagens eletrénicas, telefone ou qualquer outro meio de comunicacdo disponivel com o Titular
e/ou nos termos da regulamentacdo aplicavel.

7.3.2.1. O Limite de Crédito, também podera ser reduzido, na hipdtese em que o Emissor verifique
a deterioracdo do perfil de crédito do Titular, ocasido em que o Titular serd comunicado até o momento
da referida reducgdo, nos termos da regulamentacao vigente.

7.4. Ousodo Cartdo apds a reducdo ou o aumento do Limite de Crédito implicara na concordancia com
o novo Limite de Crédito.

7.5. O Emissor podera negar a utilizagdo do Cartdo caso n3ao haja Limite de Crédito suficiente
disponivel.

7.6. O Limite de Crédito serd comprometido em fungdo de: (i) gastos e despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo, inclusive de compras parceladas; (ii) pré-autorizacdes de operacdes com o Cartdo;
(iii) tarifas, Encargos, IOF e/ou ressarcimentos devidos nos termos deste Regulamento; (iv)
financiamentos contratados, inclusive para pagamento parcelado e; (v) outros pagamentos devidos ao
Emissor nos termos deste Regulamento.

7.7. O Limite de Crédito do Cartdao é informado na Fatura e nos Canais de Comunica¢do e possui
validade de 30 (trinta) dias a partir da data de data de desbloqueio, sendo constante e sucessivamente
renovado por prazos de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de ser aumentado, reduzido e cancelado a critério
do Emissor, nos termos do presente Regulamento e da regulamentacao vigente.

7.8. Se disponivel no Cartdo, o Titular poderd contar com a Avaliagao Emergencial de Crédito, a qual
consiste na avaliacdo, pelo Emissor, da viabilidade de concessdo emergencial de autorizacdo para
realizacdo de transacdo acima do Limite de Crédito disponivel.

7.8.1. Asolicitacdo de avaliacdo ocorrera quando o Titular utilizar o Cartdo em operacgao acima do Limite
de Crédito disponivel.

7.8.2. O Emissor, a seu exclusivo critério, poderd, ou ndo, autorizar a concessao emergencial do Limite



de Crédito, ndo importando a autorizagdo em aumento definitivo deste.

7.8.3. O Titular podera, a qualquer momento, cancelar o servico de Avaliagdo Emergencial de Crédito
por meio dos Canais de Comunicac¢do do Emissor.

7.8.4. Pela Avaliacdo Emergencial de Crédito, o Emissor poderd cobrar a respectiva tarifa prevista na
tabela de tarifas, disponivel para consulta junto aos Canais de Comunicagao.

8. FATURA E PAGAMENTO:

8.1. FATURA

8.1.1. O Emissor enviard a Fatura para o e-mail cadastrado pelo Titular, em linha com os mais atuais
padrées de eficiéncia, seguranca e sustentabilidade, , sem prejuizo ainda do Titular poder consulta-la a
qgualquer tempo por meio dos Canais de Comunicac¢ao disponibilizados pelo Emissor.

8.1.2. A Fatura conterd, dentre outras informacdes: (i) o valor das Transacdes realizadas no periodo,
assim como o valor das tarifas, Encargos, IOF e compensacdes, dentre outros débitos devidos; (ii) o valor
do pagamento da ultima Fatura; (iii) a data de vencimento da Fatura; (iv) o valor do Pagamento Minimo;
(v) o valor descontado em folha; (vi) as instrucdes e alternativas para pagamento; (vii) os percentuais das
taxas de juros, tributos e o CET de cada operacao; (viii) o Limite de Crédito disponivel na data de emissao
da Fatura; e (ix) outras informag¢Ges pontuais relevantes e de acordo com a legislacdo vigente.

8.1.3. OTitular autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, o débito do valor do Pagamento Minimo da
Fatura do Cartdo diretamente em sua remuneracdo ou beneficio previdencidrio, observada a legislacdo
do Averbador.

8.1.4. Caso o Titular discorde de algum langamento, podera, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados
da data de vencimento da respectiva Fatura, questionar o Emissor por meio dos Canais de Comunicagao.
Esse questionamento ndo o eximira da responsabilidade de pagamento da Fatura. O ndo questionamento
de quaisquer lancamentos, no prazo supracitado, implicard no seu reconhecimento e aceitacdo.

8.1.4.1. Sendo improcedente o questionamento, caso o respectivo valor ndo tenha sido pago na
data de vencimento da Fatura, além do pagamento correspondente ao langamento, serdao acrescidos
Encargos de financiamento e de mora desde a data de vencimento da Fatura, bem como as despesas
incorridas pelo Emissor para a apuracdo dos fatos.

8.1.5. ATENCAO: Em caso de pagamento inferior ao valor total, o Titular deverd arcar com todos os

Encargos apontados na Fatura, incidentes sobre a diferenca entre o valor total e o valor pago.

8.1.6. O Averbador deverd efetuar o repasse da quantia descontada do saldrio, vencimento, verba
resciséria, beneficio de aposentadoria ou pensdo ou outros peculios na data avencada para tanto.

8.1.7. Se até a data do vencimento o Titular n3do tiver recebido a Fatura, devera contatar imediatamente
o Emissor por meio dos Canais de Comunicacgao e seguir as instrucdes necessarias para o pagamento.
8.1.8. 0O ndo recebimento da Fatura ndo exclui a obrigacdo do Titular de pagar os débitos na data do
vencimento, de modo que, se até a data do vencimento o Titular ndo tiver recebido a Fatura, ou ainda,
ela estiver inacessivel atras do APP OCREDI ou site www.ocredi.com.br, devera contatar imediatamente
o Emissor por meio dos canais de atendimento ou outros canais eletronicos disponibilizados e seguir as
instrucdes necessdrias para o pagamento.

8.1.9. O Emissor podera optar por ndo enviar a Fatura quando o valor a ser cobrado for muito reduzido
ou se houver saldo positivo. Nesses casos os valores devidos serdao acumulados e cobrados



posteriormente, na proxima Fatura, sem a incidéncia de Encargos.

8.1.10. Para pagamento da Fatura em atraso o Titular devera consultar os Canais de Comunicagdo para
obter o valor atualizado do saldo devedor (valor total da Fatura + Encargos) na data de pagamento. Caso
decida efetuar o pagamento de valor inferior ao saldo devedor atualizado, a diferenca sera parcelada pelo
Emissor, estando sujeita a cobranga de Encargos nos termos deste Regulamento.

8.2. DEBITO AUTOMATICO

8.2.1. Servigo por meio do qual o Titular podera efetuar o pagamento da Fatura mediante débito em
conta de sua titularidade mantida no Emissor ou em outra instituigao conveniada.

8.2.2. Os dados bancarios informados na solicitacdo do Débito Automdtico sdo de exclusiva
responsabilidade do Titular.

8.2.3. O Titular podera solicitar a inclusao, altera¢ao ou cancelamento do Débito Automatico junto aos
Canais de Comunicagao.

8.2.4. O Débito Automatico s6 é possivel para o pagamento do valor total da Fatura.

8.2.5. O Titular, ao aderir ao pagamento da Fatura mediante Débito Automatico concorda e autoriza o
Emissor a liquidar o valor total da sua Fatura, quando estiver cadastrada para pagamento no Emissor, e
comandar o débito na instituicdo indicada, ficando ciente que devera (i) manter saldo em conta suficiente
para o pagamento e que tal débito, caso ndo haja saldo suficiente, poderd comprometer eventual limite
de crédito que possua na conta indicada, e (ii) acompanhar se o Débito Automatico ocorreu na data que
deveria, sendo que, se por qualquer motivo ndo tenha ocorrido, é de responsabilidade do Titular
providenciar o pagamento da Fatura, por todos os demais meios disponibilizados pelo Emissor.

8.2.6. Caso o Titular encerre ou altere a conta indicada, deverd comunicar imediatamente ao Emissor
para que seja alterada a referida forma de pagamento.

8.3. PAGAMENTO, CREDITO ROTATIVO E PARCELAMENTO DE FATURA

8.3.1. Na data de vencimento da Fatura, o Titular poderd optar entre: (i) efetuar o pagamento do valor
total da Fatura; ou (ii) utilizar do Crédito Rotativo pagando parte do valor total, acrescido de Encargos e
conforme instrucdes informadas pelo Emissor na Fatura; ou (iii) apds um ciclo de Fatura utilizando Crédito
Rotativo, efetuar o pagamento de um valor de entrada e aderir ao Parcelamento automatico da Fatura
pelo prazo maximo permitido pela regulamentacdo em vigor ou a critério do Emissor.

8.3.2. Para utilizacdo do Crédito Rotativo, o Titular deverd pagar qualquer valor em montante igual ou
superior ao Pagamento Minimo e inferior ao total devido da Fatura até a data de vencimento, sendo certo
gue o valor financiado serd a diferenca entre o valor pago e o total devido.

8.3.3. Se disponivel o servico e de acordo com as regras do Averbador, o Titular podera optar pelo
Parcelamento de Fatura desde que a parcela ndo ultrapasse a Margem Consignavel reservada ao Emissor,
conforme condic¢Bes dispostas na Fatura ou informadas pelos Canais de Comunicacdo do Emissor.
8.3.3.1. A utilizacdo do Crédito Rotativo deve observar as regras definidas pela regulamentacao do
Averbador. O Emissor podera, a seu exclusivo critério, oferecer outras opcoes para que o Titular regularize
seus débitos, conforme item 8.3.4, adiante.

8.3.4. A Fatura subsequente a utilizagdo do Crédito Rotativo podera: (i) ser paga em sua integralidade;
ou (ii) ser paga em parcelas fixas, para que o Titular se reorganize e regularize seu débito de forma
programada, nas condicdes ofertadas pelo Emissor. Nessa ultima hipotese, o Titular devera optar pelo
pagamento de valor exato informado na Fatura, conforme plano de parcelamento escolhido (se aplicavel),
nas condigdes dispostas na Fatura ou informadas pelos Canais de Comunicagao do Emissor.



8.3.5. Caso a Margem Consigndvel inicialmente averbada seja diminuida, por qualquer motivo, o Titular
devera complementar o valor descontado pelo Averbador, pelo menos, até o valor do Pagamento Minimo,
por meio da sua Fatura.

8.3.6. Para ndo incorrer em inadimplemento e ter o seu Cartao bloqueado, o Titular devera efetuar o
pagamento da Fatura nos termos previstos neste item 8, sendo que, quando do Parcelamento da Fatura,

o Titular deverd efetuar o pagamento das parcelas pontualmente até a data de vencimento da respectiva
Fatura, a fim de que ndo seja automaticamente constituido em mora, e o débito vencido
antecipadamente.

8.3.7. No caso de Parcelamento de Fatura, o Titular AUTORIZA ao Emissor, em carater irrevogavel e
irretratdvel, caso ocorra a reducdo ou a perda de Margem Consignavel do Titular que possa resultar no
inadimplemento total ou parcial da parcela, desde que possivel, a prorrogar a quantidade de parcelas,
recalculando, a favor do Titular e sem majorag¢ao, o CET, o valor da parcela e os juros, de forma a adequar
o fluxo de pagamentos que possibilite a liquidacdo do saldo devedor do Cartao.

8.4. PAGAMENTO ANTECIPADO

8.4.1. Caso tenha interesse em antecipar o pagamento da Fatura, o Titular deverd entrar em contato ou
acessar os Canais de Comunicacao disponibilizadas pelo Emissor. Nesses casos, o valor pago sera abatido
do saldo devedor na préxima Fatura a ser fechada.

8.4.2. Para efeitos de liquidacdo antecipada, o sistema de amortizacdo respeitard o modelo de incidéncia
do 6nus fiscal, sendo que o IOF da operacdo sera calculado e cobrado sobre o valor principal da operacao,
conforme legislacdo e regulamentacao vigentes.

8.5. AUTORIZAGCAO PARA DEBITOS E COMPENSAGCAO

8.5.1. Caso o Titular esteja em situacdo de inadimplemento nos termos deste Regulamento e/ou de
qgualquer outro produto ou servico contratado, de modo a evitar o acumulo de Encargos, o aumento da
divida, a inclusdo em cadastro negativo, o bloqueio e/ou o cancelamento do Cartdo e os 6nus decorrentes
de processos de cobranga, o Titular autoriza o Emissor, desde a assinatura e adesao a este Regulamento,
a realizar o vencimento antecipado, liquidacdo antecipada e/ou débito de quaisquer ativos detidos pelo
Titular junto ao Emissor ou as empresas do conglomerado ao qual faca parte. Dessa forma, ficam o
Emissor e as demais empresas do conglomerado ao qual faca parte autorizadas a, automaticamente,
efetivarem a compensacdo, amortiza¢do e/ou quitacdo, total ou parcial, do saldo devedor devido e ainda
ndo pago de qualquer operacdo de crédito e/ou de qualquer outro instrumento ou operacgado celebrado
contra quaisquer ativos, valores, créditos, investimentos e/ou depdsitos que o Titular detenha junto ao
Emissor ou as demais empresas de seu conglomerado.

8.5.2. Nos termos da clausula acima, o Emissor e as demais empresas do conglomerado ao qual faca
parte ficam, desde ja, autorizados a sacar quaisquer dos ativos, constantes ou ndo de conta corrente,
podendo inclusive resgatar investimentos, fundos de investimentos exclusivos, liquidar antecipadamente
operagdes e/ou quaisquer valores aplicados em produtos financeiros, os contratos, direitos e ativos
adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacdes, ou que estejam em poder do Emissor ou das empresas do conglomerado ao qual faca parte,
para realizar o pagamento, total ou parcial, dos débitos pendentes e/ou eventuais obrigacdes fiscais do
Titular, independentemente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial.



8.5.3. Ainda, na indisponibilidade de recursos suficientes para pagamento do valor devido, inclusive
Encargos, o Titular autoriza, expressamente, que sejam realizadas tentativas de débitos didrias em sua
conta mantida junto ao Emissor ou em demais empresas de seu conglomerado econémico, até que o valor
devido seja integralmente quitado.

8.5.4. No caso do Titular possuir mais de uma conta no Emissor ou em demais empresas de seu
conglomerado econdmico, o Titular autoriza, expressamente, que o débito seja realizado,
preferencialmente, na conta com mais recursos disponiveis.

9. ENCARGOS

9.1. Haverd a incidéncia de Encargos sempre que: (i) forem realizadas compras parceladas com
Encargos; (ii) for financiado o saldo devedor da Fatura; (iii) for contratado o Parcelamento de Fatura; (iv)
for realizado Saque; (v) houver inadimplemento nos termos deste Regulamento; e/ou (vi) em outras
operacdes que venham a ser disponibilizadas pelo Emissor.

9.2. Os percentuais dos Encargos aplicdveis serdo informados na Fatura ou nos demais Canais de
Comunicacgao. Os percentuais informados na Fatura, exceto aqueles designados para o préximo periodo,
terdo validade de 30 (trinta) dias da sua emissdo.

9.3. Desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, os Encargos devidos serdo aplicados
diariamente sobre o saldo devedor, desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, inclusive
de forma capitalizada no caso dos juros remuneratorios.

9.4. Os Encargos incidentes no Crédito Rotativo ou no parcelamento, praticados segundo padrao de
mercado financeiro, serdao informados pelo Emissor na Fatura nos valores efetivos do més corrente e
como previsao maxima para o més subsequente.

10. OBRIGACOES DO EMISSOR

10.1. O Emissor é responsavel por:

a) Possibilitar a realizagdo de todas as atividades e atribuigdes especificadas neste Regulamento;

b) Bloquear a utilizacdo de Cartdo extraviado, furtado, roubado, fraudado, falsificado, e impedido de
uso, declarando-o cancelado, observado o disposto neste Regulamento, mediante comunicacdao ao
Titular;

c) Entregar e/ou enviar o Cartdo ao Titular devidamente bloqueado, adotando todas as medidas de
seguranca cabiveis até efetiva entrega;

d) Manter Canais de Comunicacdo cujos telefones e enderecos serdo amplamente divulgados,
possibilitando ao Titular alterar dados cadastrais, comunicar extravio, perda, furto, roubo, fraude ou
falsificacdo do Cartdo, obter informacbes sobre saldos devedores e lancamentos na Fatura, solicitar
segunda via do Cartao e Senha, ficando ressalvado para efeitos legais que podera o Emissor gravar os
atendimentos, para quaisquer fins, mediante prévio aviso ao Titular;

e) Informar previamente ao Titular, de forma clara e objetiva, os Encargos incidentes nas transagdes,
financiamentos ou parcelamentos;

f) Apenas emitir ou permitir que terceiros a sua ordem emitam CCBs que reflitam as condic¢Ges (valor
do Saque, Encargos, IOF e/ou tarifas incidentes) aprovadas pelo Titular ou saldo devedor existente na



época da emissdao, mediante aceitacdo pelo telefone, uso de seu login e Senha, confirmagdao por
mensagem instantanea de texto (SMS) ou confirmacgao de Senha em teclado alfanumérico, no momento
da contratacdo do Saque; e

g) Disponibilizar ao Titular, quando atendidas as condigBes especificas de cada Beneficio e, desde
gue atendidas demais exigéncias deste Regulamento pelo Titular, todos os Beneficios atrelados ao Cartao.

11. OBRIGAGOES DO TITULAR

11.1. Além das demais disposicdes contidas neste Regulamento, o Titular, obriga-se a:

a) Para evitar fraudes, furto, roubo ou extravio: (i) guardar e conservar o Cartdao em local seguro, ndo
permitindo o uso por terceiros; (ii) recusar o recebimento do Cartdo e/ou Senha se o respectivo envelope
estiver rasurado ou com sinal de violagao; (iii) manter o sigilo das Senhas relativas ao Cartdo, as quais sao
de uso pessoal e intransferivel; (iv) verificar os dados da operac¢do antes de confirma-la e; (v) destruir o
Cartao em caso de cancelamento.

b) Comunicar imediatamente o Emissor sobre: (i) quaisquer alteracdes dos seus dados cadastrais,
principalmente endereco; e (ii) a suspensao, extingdo ou alterag¢do do vinculo do Titular com o Averbador,
sob pena de inadimplemento contratual, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes de eventual omissao.

c) Usar o Cartdo exclusivamente para as finalidades admitidas neste Regulamento, sendo proibida a
utilizacdo para qualquer atividade vedada por Lei.

d) Responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do Cartdo por terceiros até o
momento da comunicac¢do formal de extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificagcdo, aos Canais de
Comunicagao; e

e) Abster-se imediatamente de utilizar o Cartdo caso, por qualguer motivo e a qualquer tempo, tenha
o Titular seu vinculo juridico com o Averbador suspenso ou rescindido, ainda que por licenca ou
afastamento temporario, ou caso a margem averbada seja, por qualquer motivo, suspensa, cancelada ou
extinta.

12. DIREITOS DO TITULAR

12.1. Sem prejuizo das demais disposicGes previstas neste Regulamento, constituem direitos do Titular:
a) Utilizar o Cartdo na rede de Estabelecimentos associados e/ou credenciados;

b) Manter o Cartao ativo para usufruir os Beneficios a ele atrelados na rede de Parceiros
credenciados;

c) Caso haja substituicdo ou alteracdo deste Regulamento, exercer, o Titular, o direito de discordar,
caso assim entenda, devendo nessa hipdtese cancelar e destruir o Cartdo e liquidar o saldo devedor
existente;

d) Consultar os Canais de Comunicac¢do para obter informacgdes relacionadas ao Cartao, as tarifas, a
Fatura, aos Encargos e demais duvidas;

e) Usufruir do periodo de caréncia oferecido pelo Emissor, de acordo com as regras do Averbador,
assim entendido como o tempo decorrido entre a data da transacdo e sua inclusdo na Fatura, salvo com
relagdo aos casos expressamente previstos e comunicados ao Titular entre eles os Saques (se permitidos)



e pagamento de contas e parcelamentos;

f) Solicitar o cancelamento do Cartao, responsabilizando-se pelo pagamento do saldo devedor
existente;

g) Usufruir dos Beneficios atrelados ao Cartdo, desde que atendidos os requisitos especificos de cada
Beneficio.

13. INADIMPLEMENTO

13.1. O Titular incorrera em inadimplemento, sujeito aos Encargos informados na Fatura e disponiveis
para consulta nos Canais de Comunicacgdo, além do bloqueio e/ou cancelamento do Cartdo, sujeitando-
se, ainda, a ter seu nome e CPF inscritos nos bancos de dados de protecdo ao crédito, caso: (i) deixe de
efetuar o pagamento de qualquer valor da Fatura; (ii) realize o pagamento da sua Fatura em atraso; (iii)
realize o pagamento de sua Fatura em valor inferior ao Pagamento Minimo; (iv) deixe de pagar
pontualmente qualquer parcela de um parcelamento; ou (v) ndo possua saldo suficiente para o débito em
sua conta conforme este Regulamento.

13.2. Caso o Emissor tenha que realizar a cobranga de quaisquer valores em atraso devidos em
decorréncia do uso do Cartado, o Titular ressarcird todas as despesas incorridas pelo Emissor para fazé-lo,
aplicando-se o mesmo ao Emissor caso o Titular tenha que demanda-lo por fato ou ato de sua comprovada
responsabilidade.

13.3. Eventuais transacdes e/ou Saques processados apds a ocorréncia de inadimplemento, efetuados
em qualquer data, serdao considerados antecipadamente vencidos para efeito de incorporagdo ao saldo
devedor e aplicacdo das penalidades acima previstas. Do mesmo modo, todas as obrigacdes futuras
vencerdo antecipadamente, relativas a quaisquer outras operagdes vigentes contratadas junto ao
Emissor.

13.4. O descumprimento de qualquer obrigacao devida por conta deste Regulamento ou de qualquer
outro contrato, CCB ou obrigacdo pactuada com o Emissor ou qualquer empresa do seu grupo econémico
pelo Titular, poderd ocasionar o bloqueio, antecipacdo, do vencimento e posterior cancelamento do
Cartao, bem como o vencimento antecipado de quaisquer dessas outras operagdes vigentes contratadas
junto ao Emissor ou empresas do seu grupo econémico.

13.5. Serd considerado o inadimplemento, nos moldes deste Regulamento, o nao desconto ou desconto
parcial do Pagamento Minimo, na data acordada, pelo Averbador, e o seu ndo pagamento ou
complemento, pelo Titular, diretamente ao Emissor até o vencimento da Fatura.

13.6. Os Encargos de mora ndo dispensam a aplicacdo dos Encargos de remunera¢dao da operacdo
contratada pelo Titular, que continuard a incidir até que liquidado o débito.

13.7. Qualquer quantia, devida pelo Titular, por for¢a da utilizagdo do Cartdo vencida e/ou ndo paga ou
ndo repassada pelo Averbador, sera considerada em mora de pleno direito e o débito ficara sujeito, desde
a data do vencimento até a do efetivo pagamento, ao acréscimo das seguintes penalidades: (i) Encargos
financeiros as taxas de mercado; (ii) juros de mora a razdao de 1% (um por cento) ao més ou fracao; e (iii)
multa de 2% (dois por cento) sobre o total assim apurado.

13.8. O Débito previsto na respectiva Cédula de Crédito Bancario (CCB) tera ainda seu VENCIMENTO
ANTECIPADO, sem 6nus de qualquer aviso, notificagao ou interpelagdo prévia, judicial ou extrajudicial,
englobando principal e acessodrios, e se tornara mediatamente exigivel, de acordo com o previsto em lei



e nas seguintes hipdteses: (i) descumprimento de qualquer obrigacdo pactuada em qualquer CCB
celebrada pelo Titular; (ii) ndo pagamento da(s) parcela(s) na data de vencimento, pontual e
integralmente, por qualquer motivo, inclusive cancelamento do débito em conta; (iii) descumprimento
de quaisquer obrigacBes pactuadas em outros contratos que tenha celebrado com a OCREDI e/ou
quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras ou controladas; (iv) se for apurada a falsidade de
qualquer declaragao, informa¢dao ou documento que houver sido, firmado, prestado ou entregue por
mim; (v) se houver mudanca do estado econémico-financeiro do Titular que, a critério da OCREDI, possa
prejudicar minha capacidade de cumprimento das obrigacGes ora assumidas; (vi) se o Titular vier a falecer,
caso em que a divida serd cobrada diretamente de seu espdlio e/ou liquidada total ou parcialmente por
meio do pagamento do prémio do seguro (caso tenha havido contratacdo); (vii) se a conta do Titular junto
a OCREDI for bloqueada e/ou encerrada por motivo imputdvel ao Titular, inclusive, transagdes suspeitas,
cancelamentos ou bloqueios por determinagdes judiciais ou em cumprimento as regras de combate a
corrupgao e lavagem de dinheiro.

14.  CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

14.1. O CET de cada operacdo passivel de contratacdo com o Cartdo serd informado pelo Emissor na
Fatura e nos Canais de Comunicagao.

15. MEDIDA DE SEGURANCA

15.1. PERDA E ROUBO DO CARTAO

15.1.1. No caso de perda, quebra, extravio, roubo ou furto do Cartdo, o Titular deverd comunicar
imediatamente o fato por meio dos Canais de Comunicacdao do Emissor.

15.1.2. Na hipdtese de furto ou roubo do Cartdo, o Emissor podera solicitar ao Titular cépia do Boletim de
Ocorréncia lavrado pela autoridade policial competente.

15.1.3. Apds a comunicacao, o Emissor cancelard o Cartdo e podera providenciar a automatica
substituicdo do plastico. O Emissor podera cobrar tarifa pela emissdo de segunda via do Cartdo.
15.1.4. A responsabilidade do Titular pelo uso do Cartdo cessarda no momento do recebimento da
comunicacao pelo Emissor, em relacdo as operacgdes subsequentes a tal aviso. As operacdes efetuadas
até o momento da comunicagao serao de exclusiva responsabilidade do Titular.

15.1.5. A utilizagao do Cartao nas operagdes com o uso de Senha ndo esta coberta pela comunicagao de
perda, quebra, extravio, roubo ou furto do Cartdo, uma vez que a Senha é de conhecimento e uso
exclusivo do Titular, que respondera pela despesa havida até que a suspeita seja comunicada ao
Emissor.

15.2. FRAUDES

15.2.1. Por motivo de seguranga, o Emissor podera bloquear o Cartao caso seja verificada a realizagao de
transagdes fora do padrao habitual, até a conclusao das investigagdes, sem prejuizo das responsabilidades
contraidas pelo préprio Titular. Deste modo, é importante que o Titular comunique previamente o
Emissor antes de realizar qualquer transagdo atipica.

16. BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO



16.1. O Emissor, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem prejuizo da aplicagao das
demais regras previstas neste Regulamento, bloquear ou cancelar o Cartao imediatamente, na ocorréncia
de qualquer uma das seguintes hipdteses: (i) inadimplemento; (ii) verificacdo de indicios de fraude,
falsificacdo ou uso indevido; (iii) reiterados registros de desacordo comercial manifestados pelo Titular;
(iv) utilizacdo do Cartdao em desconformidade com as disposi¢cdes deste Regulamento, transagao proibida
ou vedada pela legislagdo brasileira, transa¢do que implique, direta ou indiretamente na transferéncia de
recursos para o exterior e outras operagdes sujeitas a registro ou autorizagdo prévia das autoridades
competentes; (v) ndo desbloqueio e/ou ndo utilizagdo do Cartdo no periodo de 6 (seis) meses
consecutivos para TransacgGes; (vi) irregularidades ndo sanadas no CPF do Titular; (vii) perda de vinculo
do Titular com o Averbador e/ou perda do beneficio; (viii) deterioracdo do perfil de crédito, perda e/ou
reducdo da Margem Consignavel, insolvéncia, declaracdo de incapacidade ou o falecimento do Titular; (ix)
solicitacao expressa do Averbador ao Emissor, ou havendo suspensao ou rescisao, por qualquer motivo,
do vinculo juridico existente entre o Emissor e o Averbador ou entre o Titular e o Averbador; (x) ordem
judicial ou de autoridade governamental; (xi) desvio de finalidade na utilizacdo do Cartdo; e (xii) extincdo
deste Regulamento.

16.2. O Cartdo do Titular podera ser cancelado também, mediante comunicagao prévia, nas seguintes
hipdteses: (i) Pelo Titular ou pelo Representante Legal, a qualquer momento e sem a necessidade de
especificar o motivo, surtindo efeitos imediatos a partir da comunicagdo e confirmagdo ao/pelo Emissor.
(ii) Pelo Emissor, por meio de comunicacdo prévia ao Titular, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem a
necessidade de especificar o motivo.

16.2.1. Apds o cancelamento, o Titular devera destruir o Cartao, permanecendo responsavel, no entanto,
por liquidar integralmente os respectivos saldos devedores.

16.2.1.1. Na existéncia de saldo devedor na data de cancelamento do Cartao, o Titular podera optar
pela liquidagao imediata do valor total do débito ou pela manuteng¢ao dos descontos em folha ou
beneficio, se possivel, até a quitacdo integral dos débitos. O Cancelamento do Cartdo ndo extingue as
averbacgoes ja realizadas perante o Averbador, bem como nao implica na liberagdao da Reserva de
Margem Consignavel do Titular junto ao Averbador, o que ocorrera somente apos a liquidagao de todas
as obrigagdes existentes.

16.2.2. Na hipdtese de extingdo deste Regulamento permanecerdo em pleno vigor todas as clausulas e
condicOes contratuais, até que satisfeitos todos os direitos e obrigacdes.

17. ACESSO AOS CANAIS ELETRONICOS E SENHA

17.1. OTitular AUTORIZA o Emissor a encaminhar a Senha e/ou token por correspondéncia, e-mail, SMS,
sistema push do APP OCREDI ou outro meio disponibilizado pelo Emissor.

17.2. O Titular tem CIENCIA de que o Emissor envidard seus melhores esforcos para fornecer ambientes
eletrénicos seguros para a contratacdo do Cartdo e utilizacdo das suas ferramentas, mediante a adoc¢ao
de meios e sistemas de protecdo de dados, como por exemplo, mas ndo limitada, a adocao de firewall,
logs de acesso, sistemas de detecgdao de intrusdao, antivirus, criptografia de dados e a utilizagao dos
melhores padrbes adotados pelo mercado para o trafego de informacdes.

17.3. O Titular tem CIENCIA de que: (i) as operacdes realizadas por meio eletronico n3o sdo infaliveis,
por isso, sempre buscara conferir suas efetivacdes; (ii) sua assinatura eletronica e seus dados cadastrais



poderado ser solicitados, e seu dispositivo pessoal e seu e-mail poderao ser necessarios, em conjunto ou
separadamente, para fins de autenticagao ou validagao da contratagao ou utilizagao das ferramentas do
Cartdo; (iii) as transacOes realizadas em ambiente eletronico serdo aceitas e validas, conforme critérios
de seguranca definidos exclusivamente pelo Emissor, inclusive, como meio de confirmacdo de autoria; e
(iv) ao definir sua Senha, buscard atribuir nimeros ndao sequenciais e evitara utilizar-se de datas
comemorativas ou outras caracteristicas facilmente identificaveis em documentos, informagdes
cadastrais e/ou redes sociais, sendo a Senha cadastrada pelo Titular pessoal, intransferivel e confidencial,
e deve ser por esse mantidas em absoluto sigilo, ndo sendo sequer de conhecimento do Emissor, de seus
empregados e/ou contratados.

17.4. E vedado ao Titular o fornecimento e/ou compartilhamento da sua Senha.

17.5. O Titular DECLARA ser o Unico responsavel pelo acesso, guarda, sigilo e boa utilizacdo do acesso
eletrénico, do APP OCREDI, do seu e-mail e do seu dispositivo pessoal, reconhecendo que referidas
ferramentas servirdo como alternativas de comunicagao pelo Emissor.

17.6. Conforme o caso, alguns dos componentes da Senha poderdo ser bloqueados, caso sejam
incorretamente inseridos mediante 3 (trés) tentativas de acesso consecutivas, devendo o Titular seguir as
orientacdes que serao disponibilizadas pelo Emissor.

17.7. O Titular tem CIENCIA de que o Emissor n3o é responsavel por qualquer dano causado por erro ou
falha no seu dispositivo ou decorrente de servicos de responsabilidade de terceiros, tais como, mas nao
limitados a trafego de dados comandados por operadoras de telefonia mdvel e/ou rede publica de
internet sem fio.

17.8. O Titular tem CIENCIA de que as informagdes disponibilizadas para consulta, ainda que em
ambiente eletronico logado, podem nado estar atualizadas em tempo real.

17.9. O Titular tem CIENCIA de que cookies s3o arquivos que podem ser adicionados ao seu dispositivo
e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacdo, otimizando-a e que, caso sejam
desabilitados, poderdo prejudicar o seu acesso eletrénico aos ambientes eletrénicos do Emissor.

17.10. O Titular tem CIENCIA de que o Emissor, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem a
necessidade de comunicar o Titular ou qualquer terceiro, podera suspender ou cancelar o acesso via
internet ou APP OCREDI.

18. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. O Titular DECLARA ter ciéncia de que a utilizagdo do Cartdo e produtos e/ou servigos correlatos
demandard a realizacdo de atividades de tratamento dos seus dados pessoais, e que essas atividades
serdo realizadas pelo Emissor para garantir o efetivo cumprimento dos termos e condi¢cdes deste
Regulamento e, além das obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis a utilizagdo do Cartdo e produtos e/ou
servicos correlatos. Mais informacoes, inclusive sobre os direitos em relacdo aos seus dados pessoais
(como de correcdo, acesso aos dados e informacdes sobre a coleta, finalidade, tratamento, eliminacao,
bloqueio, exclusdo, oposicdo e portabilidade de dados pessoais), estdo disponiveis na Politica de
Privacidade nos sites e aplicativos do Emissor.

18.2. O Titular estd CIENTE que o Emissor poderd compartilhar seus dados pessoais com outras
empresas com ele relacionadas, como empresas coligadas, controladoras, controladas ou parceiras de
negdcios que prestem servicos de tecnologia, oferecam beneficios ou programas de recompensas, para



as finalidades de prevencdo a lavagem de dinheiro, andlises de perfil, processamento de operac¢des de

crédito, educacdo financeira, bem como oferta de produtos financeiros que possam ser de seu interesse.

18.3. Os dados do Titular poderao ser coletados, tratados e usados pelo Emissor, tendo as seguintes
finalidades:

e Desenvolvimento de atividades comerciais da OCREDI, incluindo analises estatisticas, pesquisas de
mercado e outras atividades similares que visem ao aprimoramento dos servicos e produtos
ofertados;

e Aperfeicoamento continuo da experiéncia do titular dos dados com os produtos, servicos e canais de
atendimento da OCREDI;

e Salvaguarda dos interesses legitimos da OCREDI em situagBes de litigios, incluindo processos
administrativos, judiciais ou arbitrais;

e Cumprimento de determinagdes legais ou ordens provenientes de autoridades administrativas ou
judiciais competentes;

e Atendimento as obrigacOes regulatérias e preservacdo do compromisso institucional de ética e
transparéncia, especialmente diante de indicios ou suspeitas de fraudes, crimes financeiros, lavagem
de dinheiro ou outras condutas ilicitas;

e Consulta a bases de dados publicas ou privadas, inclusive listas de restricdes, em conformidade com
a Politica de Conheca Seu Cliente (KYC) adotada pela OCREDI;

e Verificacdo da veracidade e autenticidade de informacGes cadastrais fornecidas por clientes e
terceiros;

e Viabilizacdo de processos de reorganizacdo societaria, fusdo, cisdo, incorporacao ou alienacao de
participacdo societaria da OCREDI, ocasido em que a transferéncia de dados podera ser necessaria a
continuidade dos servicos;

e Obtencdo e consulta de informacdes em empresas de analise de crédito, bureaus de protecdo ao
crédito e sistemas de prevencdo a fraudes;

e Acesso e consulta ao Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR), incluindo
dados relativos as operacdes de crédito e histérico financeiro do titular;

e Realizacdo de registros em érgaos de protecdo ao crédito e no SCR, nos casos de inadimplemento de
obrigacdes financeiras ou outras situacdes legalmente previstas.

18.4. Os dados do Titular poderdao ser compartilhados dentro dos limites e propdsitos dos nossos

negécios e de acordo com o que autoriza a legislacdo aplicavel. Exemplos de situacbes de

compartilhamento sdo:

a.

Entre as empresas do grupo OCREDI, inclusive para viabilizar o desenvolvimento de nossas atividades,
a oferta e prestacao de servicos, o fornecimento de produtos, a gestdo de riscos, o cumprimento de
obrigacdes legais e demais finalidades previstas nesta Politica;

Com parceiros estratégicos, para viabilizar a oferta, contratacdo e utilizacdo de produtos e servicos
proprios ou desenvolvidos em conjunto, ou ainda que possam trazer beneficios ao titular de dados
pessoais;



c. Com prestadores de servigos, fornecedores, corretoras (inclusive de valores mobiliarios e seguros) e
correspondentes contratados pelo OCREDI, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de nossas
atividades;

d. Com érgaos reguladores, entidades publicas, instituicdes do sistema financeiro e terceiros, para fins
de cumprimento de obriga¢Ges legais, regulatdrias e contratuais, bem como para protecgdo e exercicio
regular de direitos;

e. Paraatender requisi¢Oes, solicitagOes e decisdes de autoridades judiciais, administrativas ou arbitrais;

f. Para fins de identificacdo, prevencao e investigacdo de infracdes ou atos ilicitos, incluindo, mas nao
se limitando, a fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

g. Para prevencgao de riscos e fraudes e garantia da seguranga, inclusive mediante o uso de biometria
(facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas eletronicos
proprios ou de terceiros que também atuem como Controladores de Dados Pessoais;

h. Com bureaus de crédito, conforme previsto na legislacdo aplicavel, inclusive para fins de cadastro

positivo, negativacdo e outras finalidades legais;

Com outras instituicdes financeiras, quando necessario para o processamento de transacdes ou
execucao de contratos;

Por meio do compartilhamento de informag¢des anonimizadas, agregadas, cookies ou outras formas

gue ndo permitam a identificacdo direta dos titulares dos dados.

18.5. Ao optar por contratacdes por meio do APP OCREDI ou qualquer plataforma eletrénica, o Emissor
podera utilizar aimagem e/ou voz do Titular ou do Representante Legal, quando aplicavel, para os fins de
comprovacao e validagcdo da sua respectiva expressa manifestacao de vontade.

18.6. O Emissor podera armazenar, tratar, confirmar, atualizar, usar e compartilhar todos os dados
informados pelo Titular, inclusive cookies, cddigo de identificacdo e localizacdo de dispositivo movel,
sistema operacional e navegador utilizado, endereco de seu internet protocol (IP), data e hora do acesso
e uso, dados estatisticos de acesso e uso, dentre outros, sendo certo que referidos dados serdo tratados
dentro de padrdes de seguranca e confidencialidade, e poderao ser consultados pelo Emissor, conforme
regulamentacdo e legislacdo em vigor, bancos de dados de protecdo ao crédito, redes sociais e de
telefonia, e outras bases de dados de terceiros com os quais o Emissor mantém relacionamento comercial.
18.7. OTitular DECLARA ter ciéncia de que o fornecimento dos dados para os fins referidos ndo implicara
em violacdo do dever de sigilo bancdrio ou afronta a qualquer disposicdo prevista na legislacao
consumerista e civilista.

18.8. Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Titular declara ter ciéncia e autoriza o Emissor a
armazenar, tratar e compartilhar seus dados pessoais e demais informacdes relacionadas as ocorréncias,
indicios e/ou tentativas de fraudes com empresas relacionadas com o Emissor, bem como com outras
instituicdes, tais como aquelas autorizadas a funcionar pelo BACEN, com a finalidade de auxiliar o
monitoramento, controle e prevencdo a fraudes, garantindo a seguranca das operacgoes.

19. CONSULTA E INCLUSAO EM CADASTROS E SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO E AO SISTEMA
DE INFORMACAO DE CREDITO — SCR

19.1. O Titular AUTORIZA o Emissor e quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras ou



controladas, em carater irrevogavel e irretratdvel, a qualquer tempo, a informar e consultar suas
informacdes (i) ao/no Sistema de InformacgGes de Crédito do Banco Central do Brasil — SCR; (ii) aos/nos
Bancos de Dados e Cadastros, positivos e negativos, de protecdo ao crédito e as/nas Camaras de
Liquidacdo/Intermediacdo, para fins de prevencdo a fraude e de protecdo ao crédito.

19.2. O Titular DECLARA ter ciéncia que: (i) os débitos e responsabilidades decorrentes do
relacionamento com o Emissor sdo registrados no SCR; (ii) o SCR tem por finalidades: (a) fornecer
informagdes ao BACEN para fins de supervisdao do risco de crédito a que estdao expostas as instituicdoes
financeiras; e (b) propiciar o intercambio de informagdes entre essas instituicdes com o objetivo de
subsidiar decisGes de crédito e de negdcios; (iii) poderdo acessar os dados constantes em seu nome no
SCR por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN; (iv) os pedidos de correcdes, de excluses
e registros de medidas judiciais e de manifesta¢des de discordancia quanto as informagdes constantes do
SCR deverao ser dirigidas ao Emissor por meio de requerimento escrito e fundamentado, e, quando for o
caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial; e (v) a consulta sobre qualquer informacdo ao SCR
dependerd de prévia autorizacdo, a qual concede neste ato.

19.3. O Titular AUTORIZA os gestores de bancos de dados de que trata a Lei n2 12.414, de 09 de junho
de 2011, a disponibilizar ao Emissor o seu histérico de crédito, o qual abrangera os dados financeiros e de
pagamentos relativos as operagdes de crédito e obrigacGes de pagamento adimplidas em seus respectivos
vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de bancos de dados, com a finalidade de subsidiar a analise
e a eventual concessao de crédito, a venda a prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que
impliquem risco financeiro.

19.3.1. O Titular esta CIENTE de que esta autorizagdao tem tempo indeterminado e que podera revoga-la,
a qualquer tempo, perante o gestor de banco de dados.

20. SEGURO PRESTAMISTA (SEGURO DE PROTECAO FINANCEIRA)

20.1. O Titular DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A CONTRATACAO DO SEGURO DE PROTEGCAO FINANCEIRA
E OPCIONAL E DEVE DECORRER UNICA E EXCLUSIVAMENTE DE SUA LIVRE E ESPONTANEA VONTADE DE
OBTER A PROTECAO OFERECIDA PELO REFERIDO SEGURO.

20.2. Nahipdtese de opcdo pelo Seguro Prestamista, mediante assinatura de instrumento préprio, o Titular
autoriza, expressamente, a contratacdo em seu nome desta modalidade de seguro, de sorte a garantir o
pagamento do saldo devedor, em caso de morte ou invalidez permanente e total, por acidente, incapacidade
fisica total tempordria ou desemprego involuntario, o qual sera destinado Unica e exclusivamente para a
cobertura de eventual saldo devedor, total ou parcial, de Cédula de Crédito Bancario, dentro dos limites
estabelecidos na respectiva Apdlice.

20.3. O Titular declara-se ciente de que o seguro desta modalidade n3ao dara cobertura a eventos
relacionados a doencgas contraidas anteriormente a esta data, declarando, para todos os fins e efeitos de
direito, gozar de boa saude e estar em plena atividade de suas fungdes. O Titular declara-se ciente ainda de
que, fazendo falsas declaracGes ou omitindo informacGes que possam influenciar na aceitacdo desta
modalidade de seguro, perdera direito as coberturas sem direito a restituicdo do prémio eventualmente
pago.

20.4. O Titular AUTORIZA expressamente a OCREDI a descontar do valor desta operacao, se for o caso, e
repassar a seguradora eventualmente contratada, o valor do seguro correspondente ao prémio de seguro



devido para sua contratacdo, o qual deverd vigorar até a data de quitacdo integral desta operacao, definindo,
em todo o caso, o OCREDI como beneficidrio primario.

20.5. Na hipétese de cancelamento antecipado do contrato de seguro, em razado, entre outros motivos, da
liguidacdo antecipada ou refinanciamento, o saldo a receber da seguradora pelo Titular, correspondente a
restituicdo proporcional do prémio, podera ser retido pela OCREDI para o pagamento de prémio de eventual
novo seguro (no caso de um refinanciamento) ou para a compensagao contra outros créditos devidos pelo
Titular a OCREDI.

21. VIGENCIA E ALTERACAO DO REGULAMENTO

21.1. Este Regulamento vigerd por prazo indeterminado.

21.2. O Emissor podera alterar qualquer uma das condi¢des deste Regulamento, inclusive rescindi-lo ou
substitui-lo, com efeitos imediatos apds a disponibilizacdo do Regulamento atualizado nos Canais
Eletronicos. Caso o Titular ndo concorde com as altera¢des e/ou substituicdo, podera cancelar o Cartdo
nos termos deste Regulamento.

21.3. 0O ndo cancelamento e a utilizacdo do Cartao apds a disponibilizacdo do Regulamento atualizado,
serd considerado para todos os fins de direito como aceita¢do as novas condi¢des contratuais.

22.  DISPOSICOES FINAIS

22.1. O Titular declara, sob as penas da legislacdo em vigor, serem verdadeiras todas as informacdes
gue forneceu ao Emissor para o preenchimento do seu cadastro e, sendo o caso, do Titular.

22.2. OTitular, ainda, declara que a contratacao do Cart3ao e o seu uso nao é ou sera destinado, direta
ou indiretamente, para quaisquer fins considerados ilicitos e/ou que possam causar danos sociais,
ambientais, climaticos ou que, de alguma forma, contribuam com a pratica de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, corrupgdo, incentivo a exploragao sexual, pratica de trabalho analogo ao
escravo e/ou uso de m3o-de-obra infantil.

22.3. O Titular declara que ndo esteve e nao esta envolvido em praticas que violem as normas e
legislacOes relacionadas a: (i) regulamentacdo trabalhista, social, ambiental e climatica; (ii) ndo utilizacdo
de mao de obra infantil ou andloga a escravidao; (iii) ndo exploracdo sexual, com ou sem obtencdo de
lucros; bem como (iv) pratica de lavagem de dinheiro, corrup¢ao ou financiamento ao terrorismo.

22.4. O Emissor poderad solicitar a qualquer momento a atualiza¢cdo dos dados cadastrais do Titular.
22.5. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, Programas de Recompensas e
outros programas relacionados ao Cartdo serdo divulgados separadamente.

22.6. O Emissor tem o direito de a seu exclusivo critério, ceder, transferir ou caucionar os direitos
creditdrios e garantias decorrentes deste Regulamento e do Cartdo, nos termos da legislagdo em vigor.
22.7. Aderindo ao Regulamento, o Titular estd CIENTE que o Emissor podera contata-lo por qualquer
meio para o envio de comunicagdes a respeito do Cartao, tais como operagdes realizadas, Limite de
Crédito disponivel, bloqueio ou desbloqueio do Cartao, vencimento da Fatura, novidades e promogdes,
dentre outros.

22.8. Atolerancia ou transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacOes previstas neste Regulamento
serd ato de mera liberalidade do Emissor, ndo acarretando renuncia, novagao ou modificagao dos seus



termos, clausulas e condi¢des, que permanecerao validas para todos os fins e efeitos de direito.

22.9. Serdo comunicadas ao BACEN e/ou a RFB as irregularidades detectadas na utilizagdo do Cartdo,
podendo ensejar cancelamento deste, sem prejuizo das san¢des aplicaveis na forma da Lei.

22.10. Este Regulamento obriga o Titular, seus herdeiros e sucessores, e se submete a incidéncia de
tributos e taxas previstas em lei.

22.11. Para solugao de duvidas ou eventuais conflitos relacionados a este Regulamento, ou para pedidos
de cancelamento, reclamacgdes e sugestdes, o Titular conforme o caso, podera entrar em contato com os
Canais de Comunicacao disponibilizados pelo Emissor.

22.12. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Titular para dirimir quaisquer outras duvidas ou
guestdes oriundas deste Regulamento.

Central de Atendimento: 0800-0004972



