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1. OBIJETIVO

Descrever de forma clara e acessivel como coletamos, utilizamos, compartilhamos e protegemos
seus dados pessoais, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (“LGPD”).

NA OCREDI, a protegcdo dos seus dados é prioridade. Tratamos suas informagdes com
responsabilidade para oferecer servigcos de qualidade, personalizar sua experiéncia e atender as
exigéncias legais.

Disponibilizamos nossa Politica de Privacidade para que vocé compreenda os critérios adotados
para a coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

Recomendamos a leitura atenta deste documento. Em caso de duvidas ou para exercer seus direitos
como titular de dados, entre em contato conosco por meio dos nossos canais oficiais de
atendimento.

2. INFORMAGOES GERAIS

Ao acessar ou utilizar os servigos do OCREDI, vocé concorda com as condi¢cdes aqui descritas. Esta
Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento, seja por exigéncia legal, por
aprimoramento de funcionalidades ou por decisédo estratégica do OCREDI. Sempre que houver
alteracoes relevantes, publicaremos a nova versao em nossos canais oficiais.

Recomendamos que vocé revise periodicamente este documento para se manter informado sobre
como tratamos seus dados pessoais e sobre as regras de uso dos nossos servigos. O uso continuo
dos nossos canais apés a publicagao de alteragdes sera interpretado como concordancia com os
novos termos desta Politica de Privacidade.

3. AQUEM SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todas as pessoas fisicas ou juridicas que interajam com os
produtos, servigos, plataformas digitais, canais de atendimento e demais iniciativas oferecidas pelo
OCREDI, incluindo, mas nao se limitando a clientes, usuarios, parceiros, fornecedores, prestadores
de servigos e visitantes de nossos sites e aplicativos.

Ao acessar ou utilizar qualquer servigo, produto ou canal disponibilizado pelo OCREDI, o titular de
dados reconhece e concorda com as disposigdes aqui estabelecidas, sujeitando-se as condi¢gdes
previstas neste documento, bem como a legislagéo aplicavel em matéria de protegcdo de dados
pessoais, sobretudo a LGPD.

4. COMO COLETAMOS SEUS DADOS

Seus dados pessoais podem ser coletados pelo OCREDI por meio das seguintes formas:
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Diretamente com o titular de dados pessoais, ao interagir com nossos canais de
comunicagao, como site, chat, formularios, entre outros, inclusive por meio de tecnologias
como cookies e beacons;

Por meio de contratos firmados com o OCREDI, quando da aquisicdo de nossos produtos
Ou Servigos;

A partir de empresas pertencentes ao grupo OCREDI;

Por meio de parceiros, prestadores de servigos, outras instituigcdes do sistema financeiro e
do mercado de meios de pagamento, correspondentes no pais e demais empresas que o
OCREDI possua relacionamento.

5. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

DADQOS CADASTRAIS - Nome, Nome Social, Data de nascimento, Sobrenome, CPF, CNPJ,
Carteira de identidade Carteira Nacional de habilitagdo (CNH) Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Cédula de identidade de estrangeiro (CIE), Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE); Nacionalidade, E-mail, Naturalidade, Nome da méae, Nome do pai,
Endereco Residencial, Enderegco Comercial, Estado Civil, Sexo, Telefones residencial,
Telefones comercial, Telefones celular, Renda, Patrimdnio, Origem racial, Pessoa
Politicamente exposta, Titulo de eleitor, Documentos profissionais (CREA, OAB e etc.),
PIS/NIS - Programa de integragao social; Profissao; Formacao Académica

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - Foto, Filmagens, Biometria, Audio/voz

DADOS FINANCEIROS E TRANSACIONAIS - Dados Transacionais de Contas; Dados
Transacionais de Cartdo; Dados Transacionais de Operagao de Crédito

DADOS DE NAVEGAGAO- Endereco IP do dispositivo mével utilizado para acessar os
servigos ou produtos; Dados de geolocalizagdo.; Interagdes realizadas e perfil de uso de
sites e aplicativo; IMEI do celular, Cookies

DADOS RELACIONADOS A SITUAGAO FINANCEIRA - Renda, Patriménio, Negativacgdo,
Dados do Cadastro Positivo, inclusive dados detalhados de Cadastro Positivo ou dados de
Sistema de Informago6es de Crédito do Banco Central, de acordo com a legislagao aplicavel.

6. PARA QUAL FINALIDADE COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

6.1. Execucgao dos servigos contratados

Cadastro e ldentificagao: Criagao, atualizagédo e validagdo do seu cadastro, incluindo
verificagdo de identidade e autenticacéo de acesso.

Gestao do relacionamento contratual: Realizacdo de agdes necessarias a execugao de
contratos, desde etapas pré-contratuais (como simulagodes e propostas), durante avigéncia
(gestao do ciclo de vida do produto ou servigo), até o pds-contrato (como retengéo,
cobrancga, atendimento e encerramento).

Comunicagdo com o cliente: Envio de informagbes operacionais, notificagbes e
atualiza¢bes sobre produtos e servigos contratados.

6.2. Cumprimento de uma obrigacao legal

Conformidade regulatéria: Atender a legislagao aplicavel, bem como as exigéncias de
orgaos reguladores e fiscalizadores.

Documento Publico 4



Céd.: POL-GRC- Versao:

Politica de Privacidade
o 002/2025 1.0
OCRED' Responsavel:

. Vigéncia: 01/10/2025 a 01/10/2026
Compliance

e Prevengdo e combate a ilicitos: Atividades de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes e outras praticas ilicitas.
e Auditorias e controles internos: Atividades de auditoria, compliance, KYC (Conheca seu
Cliente) e gerenciamento de riscos.
e Atendimento as autoridades: Reportes a Receita Federal, Banco Central, COAF e outros
érgdos competentes.
e Atendimento a determinacgdes legais: Cumprimento de ordens judiciais, administrativas ou
arbitrais, bem como resposta a solicitagdes de autoridades competentes.
6.3. Personalizacao da experiéncia e personalizacao de ofertas
e Analise de perfil e comportamento: Avaliagdo de dados para entender suas preferéncias,
necessidades e perfil de consumo, com o objetivo de oferecer produtos e servigos mais
adequados.
e Pesquisas e feedbacks: Realizagao de pesquisas de satisfacao e usabilidade para aprimorar
NOSSOS Servigos.
e Promocgodes e eventos: Divulgacdo de campanhas promocionais, programas de incentivo,
bolsas, patrocinios e eventos que possam ser do seu interesse.
6.4. Seguranca e prevencgao de riscos
e Gestao deriscos: Identificagao, prevencao e gerenciamento de riscos fisicos, cibernéticos,
operacionais, de crédito, reputacionais e de mercado.
e Prevencdo a fraudes: Prevencdo de fraudes e garantia de seguranca de acessos e
transacgoes, inclusive com uso de biometria (facial, digital, etc.) e geolocalizagéao.
e Protecdo de direitos: Adogcao de medidas para proteger os direitos, bens e seguranga dos
clientes, colaboradores e terceiros.
6.5. Exercicio de interesses legitimos

Atividades Institucionais e Comerciais: Apoiar e promover iniciativas que beneficiem nossos
clientes e estejam alinhadas aos nossos valores € objetivos.

Eventos e Patrocinios: Realizar e divulgar eventos, patrocinios e outras agdes institucionais.

7. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes é realizado pelo OCREDI de forma
restrita ao minimo necessario para a execugao de seus servigos, sempre observando o melhor
interesse do menor. A coleta de dados de menores de idade somente ocorre mediante o
consentimento prévio, especifico, destacado e informado dos pais ou responsaveis legais,
conforme exigido pela legislacéo aplicavel.

8. ASINFORMAGOES PODEM SER COMPARTILHADAS

O OCREDI realiza o compartilhamento de informagdes pessoais apenas quando necessario ou
pertinente as finalidades previstas nos contratos firmados com seus clientes e nesta Politica de
Privacidade. Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites
e propdsitos dos nossos negdécios e de acordo com o que autoriza a legislagao aplicavel.

Exemplos de situacdes de compartilhamento so:
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e Entre as empresas do grupo OCREDI, inclusive para viabilizar o desenvolvimento de nossas
atividades, a oferta e prestagdo de servigos, o fornecimento de produtos, a gestdo de riscos,
o cumprimento de obrigagdes legais e demais finalidades previstas nesta Politica;

e Com parceiros estratégicos, para viabilizar a oferta, contratagéo e utilizagao de produtos e
servigos proprios ou desenvolvidos em conjunto, ou ainda que possam trazer beneficios ao
titular de dados pessoais;

e Com prestadores de servigos, fornecedores, corretoras (inclusive de valores mobilidrios e
seguros) e correspondentes contratados pelo OCREDI, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de nossas atividades;

e Comdrgaos reguladores, entidades publicas, instituicdes do sistema financeiro e terceiros,
para fins de cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, bem como para
protecao e exercicio regular de direitos;

e Para atender requisi¢cdes, solicitagdes e decisdes de autoridades judiciais, administrativas
ou arbitrais;

e Parafins de identificagao, prevencao e investigacao de infragdes ou atos ilicitos, incluindo,
mas nao se limitando, a fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

e Para prevencgdo de riscos e fraudes e garantia da seguranga, inclusive mediante o uso de
biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificagdo e/ou autenticagdo em
sistemas eletronicos proprios ou de terceiros que também atuem como Controladores de
Dados Pessoais;

e Com bureaus de crédito, conforme previsto na legislacao aplicavel, inclusive para fins de
cadastro positivo, negativagao e outras finalidades legais;

e Com outras instituigbes financeiras, quando necessario para o processamento de
transagdes ou execugao de contratos;

e Por meio do compartilhamento de informagdes anonimizadas, agregadas, cookies ou
outras formas que ndo permitam a identificagao direta dos titulares dos dados.

9. POLITICA DE COOKIES

Cookies sao arquivos de texto que podem ser armazenados em seu dispositivo eletrénico durante a
navegagcdo em nossos ambientes digitais. Eles permitem o reconhecimento do dispositivo, a
personalizagdo da experiéncia do usuario e a coleta de informagdes para diversas finalidades
legitimas.

Durante sua navegacgao, poderao ser utilizados os seguintes tipos de cookies:
9.1. Cookies de Autenticacao

Permitem identificar o usuario e viabilizar o acesso a areas restritas da Plataforma, além de
proporcionar uma experiéncia personalizada com base em suas preferéncias e histérico de uso.

9.2. Cookies de Seguranca

Ativam funcionalidades voltadas a protegcdo da Plataforma, como a detecgdo de atividades
suspeitas ou ndo autorizadas, contribuindo para a integridade dos dados e a prevencéo de acessos
indevidos.

9.3. Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho
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Coletam informacgdes sobre a interagdo do usuario com a Plataforma, como paginas visitadas,
tempo de navegacgéo e origem do acesso (por exemplo, links externos ou mecanismos de busca),
com o objetivo de aprimorar o desempenho e a usabilidade.

9.4. Cookies de Publicidade

Utilizados para apresentar anuncios relevantes ao perfil do usuario, dentro ou fora da Plataforma,
inclusive em sites de parceiros. Também permitem mensurar a eficacia das campanhas
publicitarias e relembrar preferéncias ou interagdes anteriores.

O titular de dados pessoais pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear ou
alertar sobre a utilizagdo de cookies, com excecao daqueles estritamente necessarios a seguranga
e ao funcionamento basico da Plataforma. No entanto, a desativacao de determinados cookies
podera comprometer a plena funcionalidade dos nossos servigos.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O OCREDI esta sediado no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados pessoais em outros
paises através da contratacao de empresas parceiras.

O OCREDI garante que todas as transferéncias internacionais de dados serdo realizadas em
conformidade a legislagao vigente, adotando as melhores praticas de segurancga e privacidade para
assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais.

11. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS

O OCREDI conservara os dados pessoais coletados pelo periodo estritamente necessario ao
atendimento das finalidades que fundamentaram seu tratamento, observando a natureza dos
dados, a base legal aplicavel e os propdsitos especificos de cada operagéo.

O tratamento sera mantido enquanto houver fundamento juridico que o justifique, incluindo, mas
nao se limitando a:

e Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;

e Execucao de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados;

e Legitimo interesse, quando aplicavel, especialmente para fins de continuidade e
aprimoramento de produtos e servigos, bem como para a gestao de riscos;

e Exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

e Qutras hipdteses previstas nesta Politica de Privacidade.

12. SEGURANCA DOS DADOS

O OCREDI adota rigorosos padroes de segurancga da informacgéao para prevenir, detectar e responder
aincidentes, protegendo os dados contra acessos e usos hao autorizados.

Implementamos medidas robustas de seguranga, incluindo processos, politicas e controles
cuidadosamente desenhados para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes. O acesso a dados pessoais é rigorosamente controlado, sendo concedido apenas
conforme a necessidade de cada atividade, com o objetivo de prevenir acessos nao autorizados.
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Além disso, mantemos mecanismos eficazes de rastreamento e registro de acessos, permitindo o
monitoramento continuo das interagdes com os dados pessoais. Essas medidas visam detectar,
prevenir e corrigir rapidamente qualquer situagado inadequada.

Revisamos periodicamente nossos processos de seguranca da informacao e adotamos agdes
mitigatérias sempre que necessario, com foco na redugdo de riscos e na melhoria continua de
nossos controles.

13. BASES LEGAIS

O OCREDI pode tratar seus dados pessoais de acordo com as bases legais previstas no artigo 7° da
LGPD, sendo elas:

e Consentimento do titular;

e Legitimo interesse do OCREDI ou de terceiros;

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular dos dados;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Protecao davida ou daincolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria;

e Protecao do crédito.

e Seus dados sensiveis podem ser tratados pelo OCREDI de acordo com as bases legais
previstas no artigo 11 da LGPD, quais sejam:

e Consentimento especifico e destacado do titular ou seu responsavel legal;

e Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Protecao davida ou daincolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Garantia da prevencgao a fraude e a segurancga do titular dos dados, nos processos de
identificagcéo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

14. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

A LGPD garante direitos ao titular de dados pessoais. Como titular dos seus dados pessoais, vocé
pode nos fazer os seguintes requerimentos:

e Acesso e confirmacgao da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

e Alteragao ou correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Exclusdo, bloqueio ou a anonimizagdo de seus dados quando acreditar que eles estdo
sendo tratados de forma desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a lei.

e Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

e Revogacao de consentimento para tratamento de dados pessoais

e Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas hipdteses em
que a manutengéao dos dados € necessaria ou permitida pela legislagao;

e Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que o afetem, como decisbes de crédito;
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e Cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos do OCREDI pelos
Nossos canais.

Vale dizer que a revogacao do consentimento pode resultar na impossibilidade de uso de algumas
funcionalidades do aplicativo, ou até mesmo no encerramento dos servigos prestados, mas nao
impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em outra
hipotese legal prevista na LGPD.

15. FALE CONOSCO

Para assuntos relacionados com protegdo de dados pessoais e Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD), visite nossa pagina dedicada ao assunto, disponivel em www.ocredi.com.br, ou entre em
contato com o nosso Encarregado pelo e-mail lgpd@ocredi.com.br com o assunto “Contato com o
Encarregado”.

16. CONTROLE DO DOCUMENTO:

- DATA - AREA DATA DE
VERSAO PUBLICAGAD | TOTIVO/DESCRICAO | propoNSAVEL | VENCIMENTO
1 01/10/2025 Elaboragao do Compliance 01/10/2026
Documento

APROVACAO: O contetido deste documento foi aprovado formalmente em reunio de Diretoria.

17. CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO, GUARDA E RETENGAO
e Asversdes deste documento deverdo ser armazenadas por cinco anos, apds o vencimento
de seu prazo de validade.

e Asinformacgdes contidas neste documento podem ser compartilhadas publicamente.
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