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1. OBJETIVO 

Descrever de forma clara e acessível como coletamos, utilizamos, compartilhamos e protegemos 
seus dados pessoais, em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (“LGPD”). 

NA OCREDI, a proteção dos seus dados é prioridade. Tratamos suas informações com 
responsabilidade para oferecer serviços de qualidade, personalizar sua experiência e atender às 
exigências legais. 

Disponibilizamos nossa Política de Privacidade para que você compreenda os critérios adotados 
para a coleta, tratamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais. 

Recomendamos a leitura atenta deste documento. Em caso de dúvidas ou para exercer seus direitos 
como titular de dados, entre em contato conosco por meio dos nossos canais oficiais de 
atendimento. 

 

2. INFORMAÇÕES GERAIS 

Ao acessar ou utilizar os serviços do OCREDI, você concorda com as condições aqui descritas. Esta 
Política de Privacidade poderá ser atualizada a qualquer momento, seja por exigência legal, por 
aprimoramento de funcionalidades ou por decisão estratégica do OCREDI. Sempre que houver 
alterações relevantes, publicaremos a nova versão em nossos canais oficiais. 

Recomendamos que você revise periodicamente este documento para se manter informado sobre 
como tratamos seus dados pessoais e sobre as regras de uso dos nossos serviços. O uso contínuo 
dos nossos canais após a publicação de alterações será interpretado como concordância com os 
novos termos desta Política de Privacidade. 

 

3. A QUEM SE APLICA ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política de Privacidade aplica-se a todas as pessoas físicas ou jurídicas que interajam com os 
produtos, serviços, plataformas digitais, canais de atendimento e demais iniciativas oferecidas pelo 
OCREDI, incluindo, mas não se limitando a clientes, usuários, parceiros, fornecedores, prestadores 
de serviços e visitantes de nossos sites e aplicativos. 

Ao acessar ou utilizar qualquer serviço, produto ou canal disponibilizado pelo OCREDI, o titular de 
dados reconhece e concorda com as disposições aqui estabelecidas, sujeitando-se às condições 
previstas neste documento, bem como à legislação aplicável em matéria de proteção de dados 
pessoais, sobretudo à LGPD. 

 

4. COMO COLETAMOS SEUS DADOS 

Seus dados pessoais podem ser coletados pelo OCREDI por meio das seguintes formas: 
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• Diretamente com o titular de dados pessoais, ao interagir com nossos canais de 
comunicação, como site, chat, formulários, entre outros, inclusive por meio de tecnologias 
como cookies e beacons; 

• Por meio de contratos firmados com o OCREDI, quando da aquisição de nossos produtos 
ou serviços; 

• A partir de empresas pertencentes ao grupo OCREDI; 
• Por meio de parceiros, prestadores de serviços, outras instituições do sistema financeiro e 

do mercado de meios de pagamento, correspondentes no país e demais empresas que o 
OCREDI possua relacionamento. 
 

5. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS  
• DADOS CADASTRAIS - Nome, Nome Social, Data de nascimento, Sobrenome, CPF, CNPJ, 

Carteira de identidade Carteira Nacional de habilitação (CNH) Carteira de Trabalho e 
Previdência Social (CTPS), Cédula de identidade de estrangeiro (CIE), Registro Nacional de 
Estrangeiros (RNE); Nacionalidade, E-mail, Naturalidade, Nome da mãe, Nome do pai, 
Endereço Residencial, Endereço Comercial, Estado Civil, Sexo, Telefones residencial, 
Telefones comercial, Telefones celular, Renda, Patrimônio, Origem racial, Pessoa 
Politicamente exposta, Título de eleitor, Documentos profissionais (CREA, OAB e etc.), 
PIS/NIS - Programa de integração social; Profissão; Formação Acadêmica 

• DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS - Foto, Filmagens, Biometria, Áudio/voz 
• DADOS FINANCEIROS E TRANSACIONAIS - Dados Transacionais de Contas; Dados 

Transacionais de Cartão; Dados Transacionais de Operação de Crédito 
• DADOS DE NAVEGAÇÃO - Endereço IP do dispositivo móvel utilizado para acessar os 

serviços ou produtos; Dados de geolocalização.; Interações realizadas e perfil de uso de 
sites e aplicativo; IMEI do celular, Cookies  

• DADOS RELACIONADOS À SITUAÇÃO FINANCEIRA - Renda, Patrimônio, Negativação, 
Dados do Cadastro Positivo, inclusive dados detalhados de Cadastro Positivo ou dados de 
Sistema de Informações de Crédito do Banco Central, de acordo com a legislação aplicável. 

 

6. PARA QUAL FINALIDADE COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS 
 

6.1. Execução dos serviços contratados 
• Cadastro e Identificação: Criação, atualização e validação do seu cadastro, incluindo 

verificação de identidade e autenticação de acesso. 
• Gestão do relacionamento contratual: Realização de ações necessárias à execução de 

contratos, desde etapas pré-contratuais (como simulações e propostas), durante a vigência 
(gestão do ciclo de vida do produto ou serviço), até o pós-contrato (como retenção, 
cobrança, atendimento e encerramento). 

• Comunicação com o cliente: Envio de informações operacionais, notificações e 
atualizações sobre produtos e serviços contratados. 

 

6.2. Cumprimento de uma obrigação legal 
• Conformidade regulatória: Atender a legislação aplicável, bem como às exigências de 

órgãos reguladores e fiscalizadores. 
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• Prevenção e combate a ilícitos: Atividades de prevenção à lavagem de dinheiro, 
financiamento ao terrorismo, fraudes e outras práticas ilícitas. 

• Auditorias e controles internos: Atividades de auditoria, compliance, KYC (Conheça seu 
Cliente) e gerenciamento de riscos. 

• Atendimento às autoridades: Reportes à Receita Federal, Banco Central, COAF e outros 
órgãos competentes. 

• Atendimento a determinações legais: Cumprimento de ordens judiciais, administrativas ou 
arbitrais, bem como resposta a solicitações de autoridades competentes. 

6.3. Personalização da experiência e personalização de ofertas 
• Análise de perfil e comportamento: Avaliação de dados para entender suas preferências, 

necessidades e perfil de consumo, com o objetivo de oferecer produtos e serviços mais 
adequados. 

• Pesquisas e feedbacks: Realização de pesquisas de satisfação e usabilidade para aprimorar 
nossos serviços. 

• Promoções e eventos: Divulgação de campanhas promocionais, programas de incentivo, 
bolsas, patrocínios e eventos que possam ser do seu interesse. 

6.4. Segurança e prevenção de riscos 
• Gestão de riscos: Identificação, prevenção e gerenciamento de riscos físicos, cibernéticos, 

operacionais, de crédito, reputacionais e de mercado. 
• Prevenção a fraudes: Prevenção de fraudes e garantia de segurança de acessos e 

transações, inclusive com uso de biometria (facial, digital, etc.) e geolocalização. 
• Proteção de direitos: Adoção de medidas para proteger os direitos, bens e segurança dos 

clientes, colaboradores e terceiros. 
6.5. Exercício de interesses legítimos 

Atividades Institucionais e Comerciais: Apoiar e promover iniciativas que beneficiem nossos 
clientes e estejam alinhadas aos nossos valores e objetivos. 

Eventos e Patrocínios: Realizar e divulgar eventos, patrocínios e outras ações institucionais. 

 
7. DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

O tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes é realizado pelo OCREDI de forma 
restrita ao mínimo necessário para a execução de seus serviços, sempre observando o melhor 
interesse do menor. A coleta de dados de menores de idade somente ocorre mediante o 
consentimento prévio, específico, destacado e informado dos pais ou responsáveis legais, 
conforme exigido pela legislação aplicável. 

 

8. AS INFORMAÇÕES PODEM SER COMPARTILHADAS 

O OCREDI realiza o compartilhamento de informações pessoais apenas quando necessário ou 
pertinente às finalidades previstas nos contratos firmados com seus clientes e nesta Política de 
Privacidade. Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados será realizado dentro dos limites 
e propósitos dos nossos negócios e de acordo com o que autoriza a legislação aplicável.  

Exemplos de situações de compartilhamento são: 
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• Entre as empresas do grupo OCREDI, inclusive para viabilizar o desenvolvimento de nossas 
atividades, a oferta e prestação de serviços, o fornecimento de produtos, a gestão de riscos, 
o cumprimento de obrigações legais e demais finalidades previstas nesta Política; 

• Com parceiros estratégicos, para viabilizar a oferta, contratação e utilização de produtos e 
serviços próprios ou desenvolvidos em conjunto, ou ainda que possam trazer benefícios ao 
titular de dados pessoais; 

• Com prestadores de serviços, fornecedores, corretoras (inclusive de valores mobiliários e 
seguros) e correspondentes contratados pelo OCREDI, com o objetivo de apoiar o 
desenvolvimento de nossas atividades; 

• Com órgãos reguladores, entidades públicas, instituições do sistema financeiro e terceiros, 
para fins de cumprimento de obrigações legais, regulatórias e contratuais, bem como para 
proteção e exercício regular de direitos; 

• Para atender requisições, solicitações e decisões de autoridades judiciais, administrativas 
ou arbitrais; 

• Para fins de identificação, prevenção e investigação de infrações ou atos ilícitos, incluindo, 
mas não se limitando, a fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; 

• Para prevenção de riscos e fraudes e garantia da segurança, inclusive mediante o uso de 
biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificação e/ou autenticação em 
sistemas eletrônicos próprios ou de terceiros que também atuem como Controladores de 
Dados Pessoais; 

• Com bureaus de crédito, conforme previsto na legislação aplicável, inclusive para fins de 
cadastro positivo, negativação e outras finalidades legais; 

• Com outras instituições financeiras, quando necessário para o processamento de 
transações ou execução de contratos; 

• Por meio do compartilhamento de informações anonimizadas, agregadas, cookies ou 
outras formas que não permitam a identificação direta dos titulares dos dados. 

 

9. POLÍTICA DE COOKIES 

Cookies são arquivos de texto que podem ser armazenados em seu dispositivo eletrônico durante a 
navegação em nossos ambientes digitais. Eles permitem o reconhecimento do dispositivo, a 
personalização da experiência do usuário e a coleta de informações para diversas finalidades 
legítimas. 

Durante sua navegação, poderão ser utilizados os seguintes tipos de cookies: 

9.1. Cookies de Autenticação 

Permitem identificar o usuário e viabilizar o acesso a áreas restritas da Plataforma, além de 
proporcionar uma experiência personalizada com base em suas preferências e histórico de uso. 

9.2. Cookies de Segurança 

Ativam funcionalidades voltadas à proteção da Plataforma, como a detecção de atividades 
suspeitas ou não autorizadas, contribuindo para a integridade dos dados e a prevenção de acessos 
indevidos. 

9.3. Cookies de Pesquisa, Análise e Desempenho 
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Coletam informações sobre a interação do usuário com a Plataforma, como páginas visitadas, 
tempo de navegação e origem do acesso (por exemplo, links externos ou mecanismos de busca), 
com o objetivo de aprimorar o desempenho e a usabilidade. 

9.4. Cookies de Publicidade 

Utilizados para apresentar anúncios relevantes ao perfil do usuário, dentro ou fora da Plataforma, 
inclusive em sites de parceiros. Também permitem mensurar a eficácia das campanhas 
publicitárias e relembrar preferências ou interações anteriores. 

O titular de dados pessoais pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear ou 
alertar sobre a utilização de cookies, com exceção daqueles estritamente necessários à segurança 
e ao funcionamento básico da Plataforma. No entanto, a desativação de determinados cookies 
poderá comprometer a plena funcionalidade dos nossos serviços. 

 

10. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

O OCREDI está sediado no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados pessoais em outros 
países através da contratação de empresas parceiras. 

O OCREDI garante que todas as transferências internacionais de dados serão realizadas em 
conformidade a legislação vigente, adotando as melhores práticas de segurança e privacidade para 
assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais. 

 
11. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS 

O OCREDI conservará os dados pessoais coletados pelo período estritamente necessário ao 
atendimento das finalidades que fundamentaram seu tratamento, observando a natureza dos 
dados, a base legal aplicável e os propósitos específicos de cada operação. 

O tratamento será mantido enquanto houver fundamento jurídico que o justifique, incluindo, mas 
não se limitando a: 

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
• Execução de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados; 
• Legitimo interesse, quando aplicável, especialmente para fins de continuidade e 

aprimoramento de produtos e serviços, bem como para a gestão de riscos; 
• Exercício regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais; 
• Outras hipóteses previstas nesta Política de Privacidade. 
 

12. SEGURANÇA DOS DADOS 

O OCREDI adota rigorosos padrões de segurança da informação para prevenir, detectar e responder 
a incidentes, protegendo os dados contra acessos e usos não autorizados.  

Implementamos medidas robustas de segurança, incluindo processos, políticas e controles 
cuidadosamente desenhados para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das 
informações. O acesso a dados pessoais é rigorosamente controlado, sendo concedido apenas 
conforme a necessidade de cada atividade, com o objetivo de prevenir acessos não autorizados.  
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Além disso, mantemos mecanismos eficazes de rastreamento e registro de acessos, permitindo o 
monitoramento contínuo das interações com os dados pessoais. Essas medidas visam detectar, 
prevenir e corrigir rapidamente qualquer situação inadequada. 

Revisamos periodicamente nossos processos de segurança da informação e adotamos ações 
mitigatórias sempre que necessário, com foco na redução de riscos e na melhoria contínua de 
nossos controles. 

 

13. BASES LEGAIS 

O OCREDI pode tratar seus dados pessoais de acordo com as bases legais previstas no artigo 7º da 
LGPD, sendo elas:  

• Consentimento do titular;  
• Legítimo interesse do OCREDI ou de terceiros;  
• Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual 

seja parte o titular dos dados;  
• Exercício regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;  
• Proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiro;  
• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  
• Proteção do crédito. 
• Seus dados sensíveis podem ser tratados pelo OCREDI de acordo com as bases legais 

previstas no artigo 11 da LGPD, quais sejam:  
• Consentimento específico e destacado do titular ou seu responsável legal;  
• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  
• Exercício regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;  
• Proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiro;  
• Garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular dos dados, nos processos de 

identificação e autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos.  

 

14. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS 

A LGPD garante direitos ao titular de dados pessoais. Como titular dos seus dados pessoais, você 
pode nos fazer os seguintes requerimentos: 

• Acesso e confirmação da existência de tratamento dos dados pessoais; 
• Alteração ou correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
• Exclusão, bloqueio ou a anonimização de seus dados quando acreditar que eles estão 

sendo tratados de forma desnecessária, excessiva ou em desconformidade com a lei. 
• Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicáveis; 
• Revogação de consentimento para tratamento de dados pessoais 
• Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas hipóteses em 

que a manutenção dos dados é necessária ou permitida pela legislação; 
• Revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de 

dados pessoais que o afetem, como decisões de crédito; 
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• Cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e serviços do OCREDI pelos 
nossos canais. 

Vale dizer que a revogação do consentimento pode resultar na impossibilidade de uso de algumas 
funcionalidades do aplicativo, ou até mesmo no encerramento dos serviços prestados, mas não 
impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em outra 
hipótese legal prevista na LGPD.  

 

15. FALE CONOSCO 

Para assuntos relacionados com proteção de dados pessoais e Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD), visite nossa página dedicada ao assunto, disponível em www.ocredi.com.br, ou entre em 
contato com o nosso Encarregado pelo e-mail lgpd@ocredi.com.br com o assunto “Contato com o 
Encarregado”.  

 

16. CONTROLE DO DOCUMENTO: 

VERSÃO 
DATA 

PUBLICAÇÃO 
MOTIVO/DESCRIÇÃO 

ÁREA 
RESPONSÁVEL 

DATA DE 
VENCIMENTO 

1 01/10/2025 
Elaboração do 

Documento Compliance 01/10/2026 

APROVAÇÃO: O conteúdo deste documento foi aprovado formalmente em reunião de Diretoria. 
 

17. CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO, GUARDA E RETENÇÃO 
• As versões deste documento deverão ser armazenadas por cinco anos, após o vencimento 

de seu prazo de validade. 
• As informações contidas neste documento podem ser compartilhadas publicamente.  


