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MENSAGEM DA DIRETORIA

Na OCREDI acreditamos que a ética € a base de toda relagdo de confianga, seja com nossos
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores ou com a sociedade. Em um cenario de
constante transformacgéo, em que os desafios e oportunidades exigem decisdes rapidas e firmes,

manter a integridade como pilar inegociavel torna-se ainda mais essencial.

Este Codigo de Etica e Conduta representa muito mais do que um conjunto de normas: ele reflete
os valores que definem quem somos, como agimos e o0 que esperamos de todos que compdem
ou se relacionam com a OCREDI. Nele estao expressas as condutas esperadas, o respeito as
leis e a diversidade, o combate a qualquer forma de corrupgéo, discriminacado ou assédio, € 0

compromisso com a responsabilidade socioambiental.

A ética, para nds, ndo é apenas um requisito legal ou regulatério — é um diferencial competitivo
e um compromisso com o futuro. Por isso, este Codigo deve ser conhecido, vivido e defendido

por todos, em todos 0s niveis da organizacao.

Contamos com vocé para manter viva essa cultura de integridade, respeito e exceléncia que nos

diferencia e nos impulsiona.
Atenciosamente,

Diretoria
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1. Objetivo do Cédigo

O Cadigo de Etica e Conduta da OCREDI tem por objetivo estabelecer diretrizes claras de
comportamento ético, profissional e responsavel esperadas de todos aqueles que integram a
organizacao ou atuam em seu nome. Este documento busca consolidar os valores institucionais
da empresa, servindo como um guia pratico para a tomada de decisdes e para o enfrentamento
de dilemas éticos que possam surgir no dia a dia das atividades profissionais.

O Cadigo ndo se limita a regras: ele visa fomentar uma cultura organizacional pautada na
integridade, respeito as leis, responsabilidade social e transparéncia nas relacdes. Cada
colaborador deve compreender que sua conduta individual reflete diretamente na imagem da
OCREDI, influenciando a confianca de clientes, parceiros e da sociedade.

Além disso, o Codigo reforca o compromisso da empresa com a conformidade legal, regulatéria
e com as boas praticas de governancga corporativa. Ele também busca prevenir comportamentos
inadequados, promover um ambiente de trabalho saudavel e proteger os interesses da
organizacao e de seus stakeholders.

Portanto, este Cadigo deve ser lido, compreendido e observado por todos, servindo como base
para a constru¢cao de um ambiente ético, seguro e sustentavel.

2. Principios e Valores da OCREDI

Os principios e valores da OCREDI orientam a conduta de todos os seus colaboradores,
gestores, socios e terceiros relacionados. Eles ndo apenas representam nossa identidade
institucional, mas séo a base sobre a qual construimos relagdes duradouras e de confianga. Sao
eles:

**Etica e Integridade:** Agir com honestidade e coeréncia entre discurso e pratica,
mesmo diante de pressbes externas. A integridade € inegociavel em todas as
circunstancias.

**Respeito as Pessoas:** Valorizamos a diversidade de pensamentos, experiéncias e
culturas. Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade, sem qualquer forma de
discriminag&o ou preconceito.

**Transparéncia:** Compartilhar informacdes relevantes de forma clara, objetiva e
tempestiva, promovendo a confianga mutua em todas as relagoes.

**Responsabilidade Socioambiental:** Assumimos 0 compromisso com O
desenvolvimento sustentavel, considerando os impactos de nossas decisdes sobre o
meio ambiente e a sociedade.

**Exceléncia e Profissionalismo:** Buscamos os melhores resultados com
responsabilidade, competéncia técnica e comprometimento.

Esses valores devem ser traduzidos em comportamentos praticos no ambiente de trabalho e nas
relacbes externas. Espera-se, por exemplo, que um colaborador que identifique um erro em um
relatério importante comunique o fato com responsabilidade, mesmo que isso implique retrabalho
ou contrariedade.

O alinhamento aos principios da OCREDI deve ser continuo e refletido nas atitudes cotidianas,
inclusive na forma como lidamos com pressao, metas, decisdes dificeis e conflitos de interesse.
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3. Condutas Esperadas

A conduta ética deve estar presente em todas as interacdes e decisdes no ambito profissional.
Abaixo estao orientacdes detalhadas sobre o que se espera dos colaboradores da OCREDI em
diferentes situacoes:

a) Relacionamento entre colegas

Um ambiente interno saudavel é essencial para o bom desempenho coletivo. A OCREDI espera
que todos os colaboradores tratem uns aos outros com respeito, cordialidade e empatia. Estao
proibidos comportamentos que causem constrangimento, humilhacéo, intimidagdo ou exclusao
de colegas.

E importante evitar fofocas, piadas discriminatérias ou apelidos ofensivos, mesmo que em tom
de brincadeira. O respeito deve prevalecer em reunides, interacdes presenciais ou virtuais, chats
e e-mails corporativos. A divergéncia de ideias é natural e até desejavel, mas deve sempre ser
conduzida com profissionalismo.

v Exemplo positivo: um colaborador nota que um colega esta sobrecarregado e se oferece para
ajuda-lo, reforgando o espirito de equipe.

X Exemplo negativo: ridicularizar alguém por erros cometidos, expor falhas em publico ou
propagar boatos sobre a vida pessoal de colegas.

b) Relacionamento com clientes e parceiros

Nossos clientes e parceiros sao fundamentais para a sustentabilidade do negdcio. Por isso,
espera-se que todos os colaboradores da OCREDI os tratem com educacdo, clareza na
comunicacao, cumprimento de prazos e zelo pela qualidade dos servicos prestados.

E essencial evitar prometer algo que ndo pode ser cumprido, ocultar informacées importantes ou
adotar praticas que possam comprometer a imagem da empresa. A confianga construida com o
cliente é um ativo que exige manutencao diaria.

v" Exemplo positivo: ao perceber que um prazo acordado sera comprometido, o colaborador
comunica com antecedéncia e oferece alternativas viaveis.

X Exemplo negativo: ignorar e-mails ou chamadas de clientes, responder de forma rispida ou
transmitir informacdes técnicas sem o devido cuidado para a correta compreensao.

c) Conflito de interesses

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais ou de pessoas proximas influenciam
ou parecem influenciar a tomada de decis&o profissional. A OCREDI exige que essas situacdes
sejam identificadas, comunicadas a lideranga e evitadas.

Exemplos tipicos envolvem participagdo em decisdes que beneficiem familiares, amizades
pessoais interferindo na imparcialidade ou o uso de informagles privilegiadas para obter
vantagem propria. O colaborador deve se abster de participar de processos em que haja
envolvimento direto ou indireto de pessoas com quem possua vinculos afetivos ou econdmicos.
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v Exemplo positivo: o colaborador informa ao seu gestor que seu irmao é sécio de uma empresa
fornecedora da OCREDI, evitando envolvimento em decisbes contratuais.

X Exemplo negativo: direcionar um contrato ou processo seletivo para favorecer um amigo ou
familiar sem declarar a relacao prévia.

d) Corrupcao e suborno

A OCREDI adota tolerancia zero em relacdo a qualquer pratica de corrupcao, propina,
favorecimento indevido, fraude ou obtencédo de vantagens ilicitas. Nenhum colaborador pode
oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer beneficio que tenha como obijetivo influenciar
decisodes profissionais.

Oferecer brindes de valor elevado, realizar pagamentos ocultos, intermediar favores ou ocultar
irregularidades sao exemplos de condutas incompativeis com os principios da empresa e sujeitas
a sancodes.

v" Exemplo positivo: recusar cortesia de um fornecedor que extrapole limites aceitaveis e
comunicar o fato a lideranca.

X Exemplo negativo: aceitar ingressos, viagens ou presentes valiosos em troca de preferéncia
em contrata¢cdes ou fornecimentos.

e) Protecdo de informacoes

A confidencialidade e o uso adequado de informagbes sdo fundamentais. Todos os
colaboradores devem zelar pelo sigilo de dados estratégicos, pessoais ou comerciais a que
tenham acesso, evitando seu compartilhamento com pessoas n&o autorizadas.

E proibido divulgar senhas, transferir documentos sigilosos por meios inseguros, armazenar
arquivos confidenciais em dispositivos pessoais sem protecéo ou discutir informacgdes sensiveis
em locais publicos.

v" Exemplo positivo: proteger planilhas estratégicas com senha e evitar abri-las em locais
publicos.

X Exemplo negativo: imprimir contratos confidenciais e deixa-los expostos em mesas ou
impressoras sem supervisao.

f) Uso de recursos da empresa

Os bens, equipamentos, sistemas e tempo da empresa devem ser utilizados de maneira
responsavel e exclusivamente para fins profissionais. O uso pessoal de e-mails corporativos,
impressoras, softwares ou veiculos deve ser evitado ou restrito a situacbes previamente
autorizadas.

Também é esperado o cuidado com os recursos disponibilizados: ndo desperdicar papel, energia,
agua ou materiais de escritério, e evitar o uso excessivo de ferramentas corporativas para
atividades pessoais.
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v Exemplo positivo: utilizar a impressora apenas para documentos relacionados ao trabalho e
desligar o computador ao final do expediente.

X Exemplo negativo: usar o notebook corporativo para gerenciar negécios pessoais ou acessar
sites inadequados durante o expediente.

4. Ambiente de Trabalho e Diversidade

A OCREDI valoriza um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e livre de qualquer tipo de
discriminag&o, assédio ou violéncia. A diversidade é uma fonte de inovagédo, criatividade e
crescimento. Por isso, todos os colaboradores devem contribuir para um espaco seguro, onde
todas as pessoas se sintam acolhidas e respeitadas, independentemente de género, orientacao
sexual, raga, religido, idade, deficiéncia ou qualquer outra condic¢ao.

Assédio moral e sexual, piadas ofensivas, exclusdes veladas ou imposicoes baseadas em
hierarquia sdo praticas absolutamente proibidas. A empresa incentiva o didlogo aberto e
respeitoso, o feedback construtivo e a escuta ativa, como pilares para a convivéncia harmoniosa.

Diferencas de opinido devem ser tratadas com civilidade, valorizando o debate e o aprendizado
mutuo. A lideranca tem o dever de atuar como exemplo e de intervir prontamente diante de
comportamentos inadequados.

v Exemplo positivo: um gestor estimula a participacao de todos os membros da equipe, incluindo
pessoas com perfis e experiéncias diferentes.

X Exemplo negativo: desmerecer a opiniao de uma pessoa por causa de sua idade ou fazer
brincadeiras com sotaques regionais.

A OCREDI dispde de canais apropriados para denuncias, com garantia de confidencialidade,
protecao ao denunciante e investigagao isenta dos fatos relatados.

5. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A OCREDI esta comprometida com praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel e o
bem-estar coletivo. Isso inclui ndo apenas a gestdo consciente de recursos naturais, como
também agdes sociais e a promogao da ética em todos os processos da empresa.

Cada colaborador ¢é incentivado a adotar atitudes sustentaveis, como a redu¢do do consumo de
papel, a separagao de residuos, o uso consciente de agua e energia e 0 apoio a iniciativas
socioambientais. Sustentabilidade também envolve responsabilidade econémica e decisbes de
negocio que considerem os impactos no longo prazo.

A empresa reconhece que sua atuacgao influencia a comunidade em que esta inserida, e por isso
estimula a participacdo em projetos sociais, a¢des de voluntariado e apoio a causas alinhadas
aos seus valores.

v Exemplo positivo: um colaborador propée uma campanha interna para arrecadacgéo de roupas
e alimentos para comunidades em situacao de vulnerabilidade.

X Exemplo negativo: imprimir relatérios desnecessarios ou descartar materiais reciclaveis de
forma incorreta.
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A sustentabilidade € um compromisso institucional e uma escolha diaria. Cabe a cada um de nés
zelar por um futuro mais justo, equilibrado e saudavel.

6. Canal de Etica

A OCREDI disponibiliza um Canal de Etica independente e seguro para que colaboradores,
parceiros e demais publicos possam relatar, de forma andnima ou identificada, qualquer conduta
que viole este Cadigo, a legislacao vigente ou os valores da empresa.

Todas as denuncias serdo apuradas com isenc¢ao, confidencialidade e respeito aos direitos dos
envolvidos. Nao serao toleradas retaliagcdes contra quem, de boa-fé, utilize o canal para relatar
condutas irregulares.

O canal esta disponivel por e-mail (compliance@ocredi.com.br) e sera supervisionado pela area
de Compliance, com apoio do Comité de Etica, quando necessario. A OCREDI valoriza a
coragem e a integridade de quem contribui para manter um ambiente ético e transparente.

7. Sangoes Disciplinares

O descumprimento das disposi¢gdes contidas neste Codigo pode acarretar sangdes disciplinares
proporcionais a gravidade da conduta. As medidas vao desde adverténcias verbais até o
desligamento do colaborador, além da comunicacdo as autoridades competentes nos casos
aplicaveis.

Toda apuragao sera conduzida com base em critérios objetivos, respeitando o contraditério e a
ampla defesa. A aplicagdo das sang¢des visa nao apenas punir a conduta inadequada, mas
também preservar o ambiente ético da organizacao.

A OCREDI mantera registros sobre os procedimentos disciplinares adotados, garantindo a
integridade do processo e a aprendizagem organizacional a partir de cada ocorréncia.

8. Compromisso de Todos

Este Cdadigo se aplica a todos os colaboradores, gestores, estagiarios, terceiros, fornecedores e
quaisquer outros que representem a OCREDI em suas atividades. Seu conhecimento e
cumprimento sdo obrigatorios e devem ser renovados periodicamente, por meio de treinamentos,
reforcos de comunicagao e assinatura do Termo de Adeséo.

A conduta de cada individuo contribui para a reputagdo da empresa e para a solidez dos
relacionamentos que ela estabelece. Por isso, é dever de todos aplicar os principios aqui
descritos no cotidiano profissional, agindo com ética, bom senso e responsabilidade.
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9. Vigéncia e Atualizagdo

Este Codigo sera revisado anualmente, e sua alteracdo acontecera caso seja constatada
necessidade de atualizacdo do seu conteudo. Podera, ainda, ser alterado a qualquer tempo em
razao de circunstancias que demandem tal providéncia.

Data Versao Responsavel

Julho/2025 1 (vigente)

Diretoria
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TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO
AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaro, para os devidos fins, que recebi, li e compreendi o conteudo integral
do Codigo de Etica e Conduta da OCREDI Ltda. Estou ciente de que devo
pautar minhas acdes e decisdes conforme os principios, valores e condutas
nele estabelecidos, comprometendo-me a agir com ética, respeito,

responsabilidade e integridade em todas as minhas atividades profissionais.

Estou ciente de que o descumprimento das disposi¢des contidas neste Codigo
podera implicar em sanc¢des disciplinares cabiveis, nos termos da legislacao

aplicavel e das normas internas da empresa.

Declaro, por fim, estar ciente de que a apresentacao de falsa declaragcao me
sujeitara nao somente as penalidades estabelecidas neste Codigo e demais

documentos internos, mas também as penalidades da Lei.

Ciente
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